REGIONE DEL VENETO

ULS52

MARCA TREVIGIAN

GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER L'AF FIDAMENTO DEL
SERVIZIO DI TRASPORTO DI CAMPIONI BIOLOGICI E ALTRO MATERIALE PER
L’AZIENDA ULSS N. 2 MARCA TREVIGIANA, PER IL PERIOD O DI 36 MESI.

CAPITOLATO SPECIALE D'’APPALTO
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ART. 1 - OGGETTO E DURATA DEL CONTRATTO

Il presente capitolato tecnico disciplina I'appatier I'affidamento del servizio di trasporto di qaoni
biologici e di altro materiale, come indicato e teglettagliato nel successivo art. 6, necessda al
svolgimento delle attivita delle UU.OO. di anatompmtologica, laboratorio analisi, microbiologia,
oncologia, farmacia ospedaliera, e altre, nonchdigartimento di medicina trasfusionale provineial

La procedura di gara sara svolta mediante l'utiliziella Piattaforma SINTEL di Regione Lombardia,
secondo le modalita descritte nel “disciplinargalia”.

Il servizio €& articolato in trasporti interni edt@i al territorio del’lULSS 2 Marca Trevigianagroe di
seguito indicato e meglio specificato nel succesaiv. 2.

Il servizio svolto deve essere considerato essienzi@r cui non potra essere interrotto e/o sospeso
nessuna ragione (es. sciopero degli autisti, ecc.).

Il contratto avra una durata di 36 mesi, rinnovabillteriori 24.

Opzioni temporali: I'’Aggiudicatario ha I'obbligo diontinuare il servizio alle condizioni convenuieof a
qguando I'’Azienda non abbia provveduto a sottosauivenuovo contratto e cio fino al limite massimo6di
mesi dalla scadenza (ai sensi dell’art. 106, corbinalel D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.).

Opzioni quantitative: ai sensi dell'art. 106, comfalett. a), del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.. ihtratto
d’'appalto potra essere modificato, senza una npoveedura, in relazione ad un incremento dell’&ffet
fabbisogno, in ordine a servizi previsti nell'affitiento, nella misura massima del 20%.

ART. 2 - ARTICOLAZIONE DEL SERVIZIO.

Il servizio sara articolato in trasporti programimattrasporti non programmati, quest’ultimi attiialsu
chiamata.

Il servizio ha ad oggetto, in particolare, il mjrtrasporto e la consegna a temperatura conaa@lag¢gistrata,
tra Centri Prelievi, Distretti, Laboratori ed alt&irutture sanitarie all'interno e all’'esterno deiritorio
dell’Azienda Ulss n. 2 Marca Trevigiana, con tradiiita dei percorsi e delle temperature, dei sejue
materiali:

— campioni biologici ed emocomponenti,
— farmaci chemioterapici,

— sacche parenterali,

— piccole quantita farmaci

— altro materiale d’'uso

Il servizio & suddiviso in n. 3 lotti:

Lotto n. 1: riguarda i trasporti di campioni biologici variarfnaci chemioterapici, sacche parenterali e
sacche cordonali, emocomponenti come meglio spatifal successivo art. 6. Nel lotto sono compgsi i
trasporti programmati e non programmati su chiamata.

Le sedi di prelievo e di destinazione, i percogdii,orari indicativi e i volumi di produzione deiasporti
programmati sono riportati neflllegato n. 1 e nel testo

N.B.: per i campioni raccolti nelle sedi di prelievo estinati ai Laboratori dei Centri Trasfusionali dei
Distretti di Asolo, Pieve di Soligo e Treviso, dawwempre essere previsto un contenitore terziadadto e
identificato per sede di destinazione e relativoadario per ciascun punto di ritiro territorial@er i punti
prelievo degli ospedali di Vittorio Veneto, Oderadpntebelluna, con capacita di circa 20 campioni in
provetta, trasporto a Temperatura di 15-25°C. htiggdare, i campioni ritirati nei punti prelievaetdistretto

di Asolo (compreso ospedale di Montebelluna, chedme punto di ritiro il Laboratorio Analisi) andnao
conferiti al Centro trasfusionale di Castelfranqoglli ritirati nei punti prelievo del distretto dRieve di
Soligo (compreso ospedale di Vittorio Veneto) andmaconferiti al Centro Trasfusionale di Conegliano
quelli ritirati nei punti prelievo del distretto direviso (compreso ospedale di Oderzo) andranntectral
Centro Trasfusionale di Treviso.
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Lotto n. 2: riguarda i trasporti programmati di materiali loigici per il dipartimento di medicina
trasfusionale nella tipologia meglio specificathsuecessivo art. 6.

Le sedi di prelievo e di destinazione, i percogsi,orari indicativi e i volumi di produzione d#iasporti
programmati sono riportati nelAllegato n. 2 e nel testo

Lotto n. 3: riguarda i trasporti programmati di campioni bigitd dal Laboratorio di Analisi dell’Ospedale
di San Dona di Piave (Azienda Ulss n. 4 Veneto 1@aie) al Laboratorio di Microbiologia dell’Ospedal
Ca’ Foncello di Treviso (Azienda Ulss n. 2 Marcaevigiana). Restano salve tutte le condizioni di
tracciabilita e registrazione delle temperaturevigte nel presente capitolato.

Le sedi di prelievo e di destinazione, i percagfiorari e i volumi di produzione dei trasportiogrammati
sono riportati nel testo all’art. 6.

Gli orari dei trasporti programmati cosi come irdicnegli allegati e negli altri casi previsti dalesente
Capitolato, potrebbero subire variazioni nel cordel contratto, a seguito di mutate esigenze
dell’Amministrazione (eventuali cambiamenti verrarpreventivamente comunicati).

L’Azienda Ulss n. 2 Marca Trevigiana si riserva la@d¢a facolta di aggiungere nuovi percorsi progratim
(sia all'interno del territorio aziendale, sia a#iterno), di modificare quelli indicati e/o soppeiti

La ditta offerente, dovra riorganizzare, secondardprio progetto tecnico, i trasporti programnaevisti
negli Allegati n. 1 e n. 2 Tale riorganizzazione dovra risultare dal progettotecnico nel quale la ditta
dovra indicare, per lotto, il humero complessivo anuo di chilometri necessari per garantire tutti i
trasporti previsti nel lotto medesima

Per i trasporti programmati, L'ULSS corrispondera un canone mensile fisso (pgrgolo lotto)
comprensivo di tutti i viaggi indicati dall'aziend@ale importo non variera se i chilometri annug\psti in
caso di aggiunta o eliminazione/riduzione di urggia programmato, rientrano nella variazione di 7%
del numero complessivo dei chilometri/anno preasti tutti iviaggi programmati del lotto.

Nel caso in cui la variazione non rientri nella 8dicata, si procedera, per I'eccedenza, ad unaazarie in
aumento od in diminuzione del canone annuo complessalcolato in base al costo chilometrico, amsihe
proposto dalla ditta.

Si precisa che il suddetto canone deve considevansicomprensivo, comprendente tutti i costi dirett
indiretti quali: carburante, personale, pedaggbsinadali, ammortamento mezzi e dispositivi péraisporto,
gestione amministrativa, indennita di trasfertatipextra, altri costi generali, ecc.;

Peri trasporti non programmati su chiamata la fatturazione avverra come previssoecessivo art. 5 del
presente documento.

La Ditta, a seguito di sopraggiunte necessita Alelthinistrazione e previa richiesta da parte devi@ir
interessato, dovra assicurare il trasporto, evémtadamateriali diversi da quelli indicati, nonpéisitamente
elencati (documentazione, piccoli strumenti, eate)la tipologia ed in quantita, volumi e peso caiitpli
con i trasporti oggetto del presente capitolato.

ART. 3 - CRITERI GENERALI PER | TRASPORTI

Tutti i trasporti dovranno avvenire nelle modalféeviste dalla normativa vigente in materia, elomel
specifico, dalla normativa ADR (accord européeratielau transport international des marchandises
dangereuse par route), laddove applicabile.

La Ditta dovra garantire la rintracciabilitd/refelita degli autisti durante I'esecuzione del seiwj per
eventuali urgenze.

La Ditta dovra garantire la fornitura di idoneiwstrenti/materiali, secondo le norme vigenti, pdrakporto
di campioni sottoposti all'applicazione della “Cadedi custodia”.

Per quanto riguarda il trasporto rdiateriali biologici o altro materiale che necessitdl mantenimento di
una data temperatura, la sua registrazione ed il matoraggio, la Ditta dovra dotarsi di mezzi, contenitori
e apparecchiature tali da assicurare la tracdabilper l'intero percorso (dal punto prelievo al
laboratorio/reparto destinatario), sia del conterditciascun singolo contenitore terziario da toagp sia
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guella complessiva del vano di trasporto, con degitme di avviso in tempo reale nel caso di attierse
della temperatura e conseguente attivazione diegrendi trasporto/contenitore sostitutivo.

La temperatura di conservazione dei campioni darahttrasporto dovra essere registrata mediante
dispositivo di misurazione fornito di certificatotdratura.

Il vettore dovra garantire che il trasporto avvengatro i limiti di temperatura indicati, nonche il
mantenimento degli stessi, anche in condizionodtadel veicolo.

All'atto della consegna, il personale addetto eévimento verifichera le condizioni dei materiatievuti e
raccogliera i dati relativi all'avvenuto trasportbtrasportatore non dovra lasciare il luogo dstiteazione, se
non a verifica conclusa.

Visto quanto sopra, non sara consentito |'utiliziotermometri per la registrazione estemporaneéa del
temperatura e dichiarazioni non oggettivamente ohecuabili, per i tempi di percorrenza e le condizidi
trasporto.

ART. 4 - DISPOSITIVI DI MISURAZIONE/TRACCIABILITA” DELLA TEMPERATURA

La ditta si impegna a fornire evidenza di taraturécertificazione annuale, o ad effettuare vesifieriodica
metrologica del mantenimento e precisione dellstpmoni dichiarate dal fabbricante.

In ogni caso €& obbligo della Ditta aggiudicatargamtire la manutenzione ordinaria e straordinagaché
la immediata sostituzione in caso di malfunzionaimeo perdita delle caratteristiche di precisione e
accuratezza, di ogni singolo dispositivo.

Il dispositivo dovra essere integrato con un sistémgrado di:

a) fornire automaticamente la tracciabilita deksmperatura e del tempo di trasporto durante tutto i
percorso, dal momento del ritiro dei campioni oriafthateriali fino alla loro consegna alla sede di
destinazione, con possibilita di scegliere la fesqua di registrazione della temperatura e comumgne
intervalli non superiori a 5 minuti;

b) registrare I'orario di inizio e fine del traspmiintesi come ritiro dei campioni presso la sedprdlievo e
loro consegna all’operatore della sede di destimezi

c) dimostrare e garantire sempre I'associazioreeiga tra contenuto e contenitore o almeno traecuiore
secondario e terziario;

Il dispositivo di misurazione della temperatura idogssere posizionato, ad opera della Ditta, n&koitore
terziario.

Nel caso del trasporto del sangue e degli emocoampndi pertinenza del dipartimento di medicina
trasfusionale, dovra essere proposta una modadlitéacciatura che permetta la documentata e univoca
associazione tra singolo contenitore terziario genale trasportato, permettendo di risalire in mddetto o
indiretto ai Codici delle unita contenute. Requisitinimo € la possibilitd di acquisire codici a feanel
sistema di tracciatura del trasporto, da utilizzemene elemento rappresentativo del contenuto dicaia
singolo contenitore terziario e quindi a questtiiassociato nel sistema proposto.

Per permettereifitegrazione col sistema aziendale di tracciaturae campioni biologici, si richiede alla
ditta offerente di presentare le specifiche tecniacon cui il sistema di tracciatura fornito trasmete dal
momento della presa in carico del materiale, almenke seguenti informazioni

— le associazioni tra un contenitore terziario e mteaitori secondari in esso contenuti, abbinamento
effettuato dall'operatore del corriere usandoaigpio sistema di tracciatura

— i dati di temperatura, nel tempo con cadenza duraision inferiore a 5 minuti, rilevati all'interrtel
contenitore terziario e relativo codice dello stess

— posizione GPS, completa di data e ora, relativan a&antenitore terziario e associato secondario, in
tempo reale.
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ART. 5 - SERVIZIO DI TRASPORTO SU CHIAMATA

La Ditta appaltatrice, previa chiamata da parteS#liizio Economato o di altre Unita Operative aaate
dal’Economato medesimo, dovra provvedere al riéiralla relativa consegna, presso gli indirizziigat
dalle varie Unita Operative dell’Azienda ULSS nMarca Trevigiana, dei materiali oggetto di trasport
nella presente gara.

Si segnala, a titolo informativo, che nel corso 2i&18,solo per il Distretto di Treviso, sono stati effettuati
circa 1.400 trasporti su chiamata, (per un totatgrda 114.000 chilometri).

Dovra essere garantito ancheréisporto non programmato su chiamatadi materiali biologici per il
dipartimento di medicina trasfusionalecomprendente oltre agli emocomponenti, anche campiologici

e relativa documentazione.

| trasporti potranno avvenire tra le strutture Twamnali dell’Azienda ULSS2 Marca Trevigiana, nbadra

le strutture Trasfusionali della Regione Venetopa] raramente, anche tra le strutture Trasfusionali
extraregionali.

In ogni caso la ditta dovra garantire la dispoitéih trasportare anche referti delle analisi, matecartaceo
e quant’altro si rendesse necessario.

Tutti i trasporti su chiamata, fatto salvo quantpressamente previsto di seguito per il dipartiment
trasfusionale, potranno svolgersi ogni giorno, caep le festivita, nellarco delle 24 ore. Il tempo
impiegato dal momento della chiamata all'inizio defvizio non dovra essere superiore ai 60 minutaiso

di richieste con carattere di urgenza. Altre tigidodi chiamate, che non rivestono carattere diqudare
urgenza, dovranno essere espletate possibilmelitearido il trasporto programmato.

Nel caso di richieste cliniche di emocomponentitpa@sfusione, il servizio deve intendersi come daiti ed
esclusivo durante I'espletamento del trasportoreeme il soddisfacimento delle richieste trasfoaliodelle
unitd operative delle strutture ospedaliere deibhda ULSS2, sulle tratte Treviso-Oderzo, Coneghan
Vittorio Veneto, Castelfranco-Montebelluna.

Per la tratta Treviso-Oderzo, il trasporto sarévatile su richiesta in tutto I'arco delle 24 oregdia di 150
richieste mensili, di cui circa 20 richieste traole 20.00 e le ore 8.00).

Per la tratta Conegliano-Vittorio Veneto e Casglfro-Montebelluna il servizio verra richiesto ajlelare
16.00 alle ore 8.00 del giorno successivo nei gifemiali non festivi, b) al sabato dalle ore 12ffo alle
ore 8.00 della domenica, c) nelle domeniche e mengfestivi dalle ore 8.00 fino alle ore 8.00 dpbrno
successivo.

Nella maggior parte di questi casi, il servizioawer la Ditta un tempo obbligatoriamente inferiaré0
minuti per I'accesso al punto di ritiro: il propraperatore, prowvisto degli appositi contenitoriziari per
campioni biologici e per emocomponenti, accederareglarto clinico che ha formulato la richiesta
trasfusionale (Oderzo/Vittorio Veneto/Montebellun@jrera dei campioni di sangue in provette gepiove
pretrasfusionali e la documentazione cartacea, eshara al Servizio Trasfusionale di pertinenza
(Treviso/Conegliano/Castelfranco), attendera il patamento delle attivita pertinenti di laboratoribirera

gli emocomponenti assegnati al paziente e li trdsp al reparto clinico di partenza, senza fermate
intermedie e nel minor tempo possibile. Il tempeicorrente dalla chiamata alla presenza pregamtio di
ritiro sara oggetto di valutazione di merito.

Andra osservato lo stesso criterio di registrazieriecciabilita delle temperature e dei percorsvisto per

le movimentazioni di provette ed emocomponenti.

Sara valutata lgredisposizione di un portale webper l'inserimento delle richieste urgenti e noey p
ricevere nel minor tempo possibile la confermaaldisponibilita del trasporto/viaggio.

N.B.: alla Ditta potranno arrivare piu chiamate teomporanee e per diverse destinazioni nella medesim
fascia oraria.

Il prezzo del servizio del trasporto su chiamata s@si determinata@osto omnicomprensivo a km solo
andata calcolato dalla sede dell’'U.O. richiedente fno alla destinazione piu lontana del tragitto
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Si precisa che, nel costo omnicomprensivo a km aottata, devono essere ricompresi:

— tutti i costi diretti e indiretti quali: carburantpersonale, pedaggi autostradali, ammortamentaineez
dispositivi per il trasporto, gestione chiamatestiggge amministrativa, costi generali, ecc.;

— 1 costi per trasporti che prevedono un viaggiordiata e ritorno in urgenza quali, ad esempio:oritir
farmaci presso altre strutture e ritorno con conaegdla Farmacia, richieste cliniche di trasfusjone

— i costi per trasporti multipli, cioe nei casi iniquesso la medesima destinazione (ancorché intrepa

diversi) vengano consegnati piu campioni: es. Bad@gova devono essere consegnati pit campioni presso

Strutture/Laboratori diversi;
— 1 costi per tratte “lunghe” quali, ad esempio: duaili costi extra sostenuti per orario straordioari
indennita di trasferta, pasti extra, ecc.

Nel caso di un tragitto P1_P2_P1, qualora venga teesto di consegnare del materiale anche al ritorno
da P2 a P1, vanno conteggiati anche i km della tria di ritorno.

Nel caso di un tragitto composto da piu punti, qua ad esempio P1_P2 P3, i km di sola andata da
fatturare sono dati dalla somma P1_P2 + P2_P3.

La Ditta aggiudicataria dovra predisporre appositmulo riportante, oltre che il logo e l'intestazédella
Ditta, le seguenti indicazioni:

1. data e ora di ricezione del collo;

2. data e ora d'inizio trasporto e data e ora di frasporto;

3. lettura dei km di partenza e di quelli d’arrivo;

4. indicazione del Servizio/Reparto richiedente e sieb Centro di Costo, ora di ricevimento della
chiamata;

5. luogo di destinazione e motivazione del viaggio.

Detto modulo dovra altresi essere controfirmatd’ Alatista. La Ditta dovra, inoltre, farsi carico lthe
raccolta della firma dell’'Unita Operativa richiedere di quella destinataria. La stampa dei moduia &
carico della Ditta.

Eventuali servizi prestati in modo diverso da qogmtevisto nel presente Capitolato verranno ricombs
solo se autorizzati. Qualsiasi viaggio all'intertel territorio nazionale sara remunerato al premdicato
nell'offerta; eventuali viaggi al di fuori del téorio nazionale saranno oggetto di preventiva i@tezione.

ART. 6 - MATERIALI DA TRASPORTARE
LOTTON. 1

Il lotto ha ad oggetto il trasporto dei materialisgéguito elencati. Potranno essere oggetto sieasiporto
programmato sia di trasporto non programmato su chamata. Nel primo caso i trasporti dovranno
avvenire con le modalita (orari, tratte, frequenges.), previste nelllegato n. 1 Nel secondo caso i
trasporti su chiamata maggiormente frequenti sndizati nellAllegato n. 3

Ai fini del calcolo della base d'asta sono stagvisti dalla Stazione appaltante circa 415.0000cdtri
annui per i trasporti programmati e circa 130.080ometri annui per i trasporti non programmatiyipa
circa 545.000 chilometri annui complessivi.

Tutti i trasporti dovranno tenere conto anche dirga previsto nelle seguenti voci a), b), c), i), e

a. CAMPIONI BIOLOGICI VARI.

Fatto salvo quanto espressamente previsto peasparto di chemioterapici, sacche parenterali ehgac
cordonali, le temperature di trasporto dovranneresgarantite come di seguito:

- CAMPIONI REFRIGERATI a + 4°C (con range tra +2 @ %C): campioni operatori ed eventuali
liquidi biologici, campioni per urinocoltura, altempioni che necessitano di refrigerazione.

- CAMPIONI A TEMPERATURA AMBIENTE (range tra +15°C€25°C):
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tutti i campioni in fissativo (urine e citologicon formalina al 10%, cancerogena, o in liquididibg
similari non cancerogeni) e altri tipi di campignampioni di sangue per analisi cliniche, tampeng.)
andranno mantenuti alla temperatura di +20°C +Z-. 5°

- CAMPIONI/MATERIALE CONGELATI:
la Ditta dovra garantire idonei mezzi/apparecche&per la conservazione, durante il trasporto éha
consegna, di materiale congelato, con manteninairigonperatura di -18/-20°C.

CHEMIOTERAPICI
Il trasporto deve avvenire in conformita ai reqilisbgenti in materia:

- Provvedimento 5 agosto 1999 “Linee guida per lairszza e la salute dei lavoratori esposti a
chemioterapici antiblastici in ambiente sanitario”;

- D.Lgs. 9 aprile 2008, n.81 “Attuazione dell'artiodl della legge 3 agosto 2007, n. 123, in materia d
tutela della salute e della sicurezza nei luogtéddro”;

- Ministero della Salute” Raccomandazione n. 14: &mgione degli errori in terapia con farmaci
antineoplastici” ottobre 2012;inee Guida del Ministero della Salute (Gazzettfidifle n° 236 del
7/10/1999).

- “Norme di Buona Preparazione” contenute nella Faopaa Ufficiale italiana, XII edizione.

Il trasporto per norma puo essere eseguito solardatpersonale adeguatamente formato: allo scopo
avverranno specifici corsi di formazione ad opexbpgrsonale dell’Azienda Ulss n. 2 Marca trevigian

A scopo informativo e indicativo, si illustra lagmedura attualmente in essere. Il trasporto avviene
mediante appositi contenitori secondari ermetiaiddi in avanti definiti “carrier”) adibiti al trgsrto di
farmaci antiblastici, che riportano la dicitura ‘‘@enitore per il trasporto di farmaci antiblasticl”
preparati galenici magistrali a dose personalizzaistenenti farmaci chemioterapici antiblastici @on
allestiti presso I'UFA (Unitd Farmaci Antiblastiaiella Farmacia Ospedaliera di Castelfranco Veaeto
vengono sigillati in appositi bag non manomissibilposti dal personale del’UFA nei carrier. | ¢arr
vengono poi inseriti allinterno di contenitori mari coibentati (riportanti all'esterno la dicitur
“Trasporto farmaci antiblastici”), dotati di alloggnenti per cariche refrigerate (piastre stabilizes e
contenenti un sistema di registrazione delle teatpes durante il trasferimento. | carrier hanno la
funzione di salvaguardare lintegrita delle preg#ai, riducendo il rischio di spandimento ed
esposizione del personale ai farmaci citotossimltie minimizzano I'esposizione delle preparazioni
antiblastiche ad agenti esterni (luce, calore, &te) possano accelerarne la degradazione chingicafi

| contenitori terziari attualmente in uso (di priepé aziendale) sono circa 30.

Le caratteristiche dei contenitori secondari eiéerzda fornire, sono descritte piu avanti nelgmgafo
dedicato ai contenitori, unica differenza obblig@tmente richiesta € la presenza sugli stessi delle
diciture previste per il trasporto di farmaci afd#iici.

Specifiche per il trasporto
Le terapie oncologiche devono essere trasportditedida di Castelfranco Veneto verso i PP.OO. di:

1. Montebelluna (reparti vari)
2. Treviso (reparti vari)

3. Oderzo (reparti vari)

4. Vittorio Veneto (reparti vari)
5. Conegliano (reparti vari)

La frequenza e giornaliera 5 giorni su 7 (esclesestivita infra-settimanali, esclusi sabati e daiohe)
nelle fasce orarie sotto indicate.

Fasce orarie:
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6.30-6.45 primo giro verso PP.OO. di Treviso (répaari), Vittorio Veneto (reparti vari), Coneglian
(reparti vari)

7.30 - 8.00 giro verso Montebelluna (reparti vari)

9.30 - 10.00 secondo giro verso P.O. di Trevispdrt vari), eventualmente (secondo programmazione)
P.O. Oderzo

11.30 - 12.00 terzo giro verso P.O. di Treviso grépvari), P.O. Oderzo, eventualmente (secondo
programmazione) PP.OO. di Vittorio Veneto (repeati) e Conegliano (reparti vari)

Obblighi del Trasportatore e modalita di esecuzionalel servizio (situazione in essere ad oggi, Si
rappresenta come esempio della modalita del sendghe organizzativamente dovra essere mantenuta):

» |l trasportatore, all'orario concordato, si reca&g®o I'UFA di Castelfranco Veneto dove riceve in
consegna ¢arrier destinati ai diversi reparti dei diversi PP.OO..

» |l trasportatore si identifica nella piattaformafanmatizzata IVCHECK inserendo le proprie
credenziali di accesso nel sistema, quindi coatibte ottico rileva il bare-code dedrrier appena
prelevato e prende in consegna le terapie in exdemute.

» |l trasportatore, dopo itheck out, pone ogni carrier nel corrispondente contenitooientato,
posiziona la piastra stabilizzatrice, avvia il mormggio in continuo delle temperature, chiude
I'unita di trasporto.

» Il trasportatore compila e firma le bolle di tragpo

» |l trasportatore deve porre particolare attenziamen rovesciare il contenuto e particolare cuta ne
garantire la sicurezza nell’alloggiamento.

» Il trasportatore attualmente provvede alla consegtia UU.OO. dei diversi PP.OO.

» |l trasportatore, nel caso di ritardi rispetto @inpi di consegna, dovra avvertire 'UFA o i refdren
dei reparti.

» |l trasportatore provvede alla consegna al repatit@zatore prioritariamente rispetto ad ogni altr
eventuale attivita, azzerando le soste intermedie.

» |l trasportatore consegna il farmaco e poi ripdetainita di trasporto vuote (carrier e contenitore
terziario) allUFA di Castelfranco Veneto.

L’unita di trasporto non deve mai essere lasciatastodita in qualsiasi momento del trasporto @&tsp
a calore, agenti atmosferici esterni o altre situ@zambientali che possano accelerare la degradazi
del preparato.

L'unita di trasporto deve essere maneggiata coa euenuta in condizioni ambientali buone, non deve
essere appoggiata in luoghi umidi e/o sporchi.

L'unita di trasporto, dopo essere stata presa imsegna dal trasportatore, pud essere aperta sblo da
personale autorizzato di reparto.

All'arrivo in reparto il personale verifica che famperatura non abbia superato i +25 °C e che 1@on s
scesa al di sotto dei +2 °C.

Ogni automezzo deve disporre dkit antisversamento in caso di versamenti accidentali di
chemioterapici e deve essere dotato di sistemd pasporto a temperatura controllata e di traoitiia
dei tragitti.

La Ditta Aggiudicataria manterra la modalita in e¥ss sopraesposta, dovra fornire le piastre
stabilizzatrici, il contenitore terziario e secoridae il sistema di misurazione/registrazione della
temperatura di trasporto, con tracciabilita decpesi e disponibilita di report archiviabile.

c. SACCHE PARENTERALI

Il percorso abituale prevede 1 viaggio giornalieom automezzo dotato di vano refrigerato, con ésar
in carico delle sacche parenterali, in conteniterziari a tenuta termica (vedi paragrafo relatale
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caratteristiche dei contenitori) prowvisti di appespiastre stabilizzatrici (entrambi forniti dalitta
Aggiudicataria), presso 'UO Farmacia di Vittorieheto con destinazione i reparti clinici degli Qe

di Montebelluna e Castelfranco Veneto; i giornil@alettimana previsti sono: lunedi, mercoledi, gav

e venerdi.

La temperatura di mantenimento durante il traspdeee essere compresa tra +2 e +8 °C. Il vano di
carico dovra essere lavabile impermeabile e noerilgfe a seguito dell'impiego di disinfettanter(eft.

9)

Attualmente i viaggi giornalieri prevedono il trasfw di almeno venti contenitori con dimensionicdi
35x38x30 cm, per un peso complessivo di circa 70Kg.

SACCHE CORDONALI

La Banca del Cordone dell’'ospedale Ca’ Foncelldrdviso deve provvedere al trasporto delle donazion
di sangue cordonale (sacche di sangue cordonalieyr ematici materni basali ed al follow-up,
documentazione) dai Punti Nascita esterni all'Oafeedli Treviso al proprio Laboratorio e dei Kit da
prelievo da quest’ultimo ai primi. Inoltre, ha nesita di spedire campioni di plasma materno al
Trasfusionale di Conegliano e al Laboratorio Regiendi Riferimento per il West Nile Virus
(Microbiologia Azienda ospedaliera di Padova).

Il servizio prevede: il ritiro del contenitore t@ado dedicato presso la Banca del Cordone di Bogvi
ritiro, il trasporto e la consegna delle sacchelapali dai Punti Nascita di raccolta (di seguitenelati)
alla Banca del Cordone di Treviso, nonché il trasp@l punto nascita dei kit da prelievo, forniti
all'addetto al trasporto dalla Banca del Cordonditl di raccolta da trasferire dalla Banca ai Punti
Nascita, sono confezionati in normali scatole diarg su cui in pennarello indelebile & annotatwiine

e l'indirizzo del Punto Nascita destinatario.

Il servizio prevede dei trasporti giornaligniogrammati e deitrasporti urgenti non programmati. La
chiamata del trasporto urgente e attivata dallacBatel Cordone in qualsiasi orario compreso trarée
8.00 del lunedi fino alle ore 16.00 del venerdintreeda dopo le ore 16.00 del venerdi fino alle 1260
della Domenica sara lo stesso punto nascita irgat@s chiamare I'addetto al trasporto. Alla chie@na
guesti dovra recarsi entro il tempo massimo diue)dre presso la Banca del Cordone dell’Ospedale d
Treviso per ritirare il contenitore terziario deatig, che viene fornito dalla Banca stessa, quiedansi
presso il punto nascita, attendere il confezionamdal contenitore e quindi tornare nel piu breampo
possibile alla Banca del Cordone.

| Punti Nascita che partecipano al programma diadmme del sangue cordonale della Banca di Treviso
sono elencati nella sottostante griglia dove sgpartate anche le distanze da Treviso e i tempiirdied
percorrenza (in sola andata).

Punti nascita Km Tempo di Punti nascita Km Tempo di
percorrenza percorrenza
Adria 101 1:35 Oderzo 33.1 ™9
Belluno 76 0:56 Rovigo 98.8 %20
Castelfranco Veneto 25.6 "-89 San Dona di Piave 24.8 "-86
Conegliano 24.9 ™6 Vittorio Veneto 36.2 B0
Montebelluna 21.9 0h:32

Volumi di attivita: i trasporti intra-provincia direviso sono circa n° 4 alla settimana; i tradpextra-
provinciali sono circa 4 alla settimana.

Il trasporto delle donazioni e dei campioni venositerni deve essere effettuato ad una temperatura
compresa tra i 2°C e 10°C. A questo scopo la Bdpcoaisce ai Corrieri un frigorifero portatile
(contenitore terziario) alimentabile attraversoptasa elettrica dell’accendisigari del veicolo imtihto
come navetta per la movimentazione. |l vettorerdla@uindi mantenere collegato il dispositivo dueant
l'intero trasporto (in andata e in ritorno). Il denitore sara dotato dalla Banca di data-loggerilpe
rilevamento delle temperature.
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e.

Fa eccezione la spedizione delle donazioni da @det®e potra essere eseguita con i contenitoliatérz
ed i dispositivi di stabilizzazione della temperatdello stesso tipo di quelli utilizzati routiramente per
il trasporto delle unita di emazie concentrate (@@nton temperatura compresa tra i 2°C e 10°QGalén
caso la registrazione e la tracciabilita della terapura avverra con la modalita prevista per pwets del
Dipartimento di medicina trasfusionale.

Per quanto concerne l'invio ai Punti Nascita deit ‘#&a prelievo”, la temperatura di trasporto dessege
compresa tra 0°C e +35°C e la confezione sara guagmata da un data logger fornito dalla Banca.

Per il ritiro delle donazioni, i Corrieri devonocaclere alle Sale Parto con il frigorifero portatite
compito del Personale delle Sale Parto trasfegidohazioni o i campioni ematici di follow-up.

Tutte le specifiche del processo di ritiro, traspa@ consegna dovranno essere descritte e sottesaori
apposta procedura operativa elaborata dalla BamdaCdrdone in collaborazione con la Ditta
Aggiudicatrice.

La Ditta Aggiudicataria dovra gestire ritiro, trasfm e consegna con tracciabilita degli orari dzime
fine trasporto, dei percorsi seguiti (il tragittowda essere il piu breve possibile e senza sosamedie),
noncheé l'allocamento in sicurezza del contenita@evano dell’automezzo.

UNITA’ DI EMOCOMPONENTI (trasporto non programmato su chiamata cfr. art. 5)

- unitd di emazie concentrate (peso lordo pari ac8@0g/unitd). Temperatura di trasporto: tra
+2°C e +6°C, con massima escursione termica a +10°C

— unita di concentrati piastrinici (peso lordo padiaa 300-400 g/unita). Temperatura di trasporto:
tra +20°C e +24°C;

— unita di plasma liquido (peso lordo pari a circ®d®Rnita). Temperatura di trasporto: tra +2°C e
+6°C.

LOTTON. 2

Il lotto ha ad oggetto il trasporto di materialolugici per il dipartimento di medicina trasfusiégacome di
seguito indicati.ll lotto prevede solo i trasporti programmati che dovranno essere effettuati con le
modalita (orari, tratte, frequenze, ecc.), previg@l'Allegato n. 2 e tenuto conto anche di quanto
successivamente previsto per ciascuna tipologiaatiotto trasportato.

Ai fini del calcolo della base d'asta sono stagvisti dalla Stazione appaltante circa 198.000ocdtri
annui.

Il trasporto dei materiali oggetto del present¢olateve considerarsi dedicato, da svolgersi nebntempo
possibile, utilizzando percorsi che ottimizzinoempi di percorrenza e senza interruzioni o scah no
richiesti.

1.

unita di sangue intero (peso lordo pari a circa §odita) e di plasma da aferesi (peso lordo pairca
730 g/unita), dalle sedi di raccolta (servizi di diténa Trasfusionale degli ospedali di Conegliadio,
Vittorio Veneto, di Oderzo, di Treviso, di Montehgla) alla sede centralizzata di lavorazione (uosd
Medicina trasfusionale, ospedale di Castelfrancoet®). Temperatura del trasporto: nella norma 2@ +

e +24 °C, con massima escursione termica a +3G0@; inoltre richiesto un trasporto settimanale con
intervallo di temperatura, nella norma, tra +2 €€6con massima escursione termica a +10°C (@& un
di sangue intero leucodepleto, raccolte da AVISviBe giacenti presso SIT Treviso e da trasporghre
centro di lavorazione di Castelfranco (peso lordo a circa 800g/unita);

unita di emazie concentrate (peso lordo pari aac8@0g/unita), dalla sede di lavorazione alle skdi
utilizzo (servizi di Medicina Trasfusionale degépedali di Conegliano, di Vittorio Veneto, di Oderdi
Treviso, di Montebelluna). Temperatura di traspatra +2°C e +6°C, con massima escursione termica a
+10°C;
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3. unita di concentrati piastrinici (peso lordo padieca 300-400 g/unita), dalla sede di produzidie sedi
di utilizzo (servizi di Medicina Trasfusionale degspedali di Conegliano, di Vittorio Veneto, di €do,

di Treviso, di Montebelluna). Temperatura di traspatra +20 °C e +24°C;

4. unita di plasma fresco congelato (peso lordo paiia 720g/unitd), dalla sede di produzione adidi sli
utilizzo (servizi di Medicina Trasfusionale degépedali di Conegliano, di Vittorio Veneto, di Oderdi
Treviso, di Montebelluna). Temperatura di traspoita-30°C e -25°C, comunque mai superiore a -20°C
(nelle peggiori condizioni e solo eccezionalmente);

5. campioni ematici, in provetta, di donatori, prodattogni sede del Dipartimento trasfusionale (Tsey
Oderzo, Vittorio Veneto, Conegliano, Montebellu@astelfranco) e da smistare verso le varie sedi di
esecuzione dei test laboratoristici: al Serviziasfusionale di Treviso i campioni per la determioag
del gruppo sanguigno dei donatori (una provettaogei donazione) e degli aspiranti donatori (da ana
due provette per aspirante), al Centro TrasfuseowialConegliano i campioni per i test di sierologia
immunoenzimatica e NAT test, piu campioni per gica (in tutto 3 provette per ogni donazione o per
aspirante), al Centro Trasfusionale di Castelfrancampioni per I'industria di plasmaderivazionengu
provetta per donazione); occasionalmente potragsocarsi alcuni campioni per la determinazione di
ulteriori esami di sierologia. Temperatura di tiasp: tra +20 e +24°C.

6. campioni ematici di utenti esterni e pazienti inteper la determinazione di test di immunoemateal@
biologia molecolare di pertinenza del DIMT, preltvaei reparti delle sedi ospedaliere di Vittorio
Veneto, Conegliano, Montebelluna, Castelfranco & mpti prelievo distrettuali e ospedalieri dei
laboratori degli stessi ospedali: tali campionij ganti prelievo distrettuali e ospedalieri dovrann
dapprima convergere verso i servizi trasfusionapedtinenza territoriale ed in seguito, dopo asito
controllo di idoneita da parte degli operatori deivizi stessi e parziale riduzione per il trattegmto in
sede di alcune tipologie di campioni, dovranno ressesportati al SIT Treviso, sede centralizzata d
esecuzione della maggior parte dei test. Temperdiurasporto: tra +20 e +24°C.

Altre tipologie di trasporto per il DIMT (provettenateriali per il prelievo) tra gli ospedali di Wiso,
Oderzo e la struttura sanitaria di Motta di Livenzeno programmati con due viaggi al giorno da diirze
venerdi e un viaggio al sabato e sono compres teielle allegate.

Il vettore deve assicurare:

a) Vani di carico a temperatura controllata adeguléi quantita e tipologia dei materiali oggetto dell
movimentazione tali da garantire la disponibiliatreé range di conservazione: temperatura ambiente
(20°-24°C), temperatura di refrigerazione (2°-6yQemperatura di congelamento5);

b) il mantenimento, durante il viaggio, delle condiziaqualitative del materiale trasportato e delle
condizioni di conservazione richieste dalla tipidodei materiali trasportati, oltre che il monitggéo
della temperatura stessa;

c) la tracciabilita del trasferimento, come descriiffusamente piu sotto.

Inoltre, il Vettore deve informare in tempo realeMittente ed il Destinatario su eventuali ritandél
trasporto e nella consegna e altre criticitd/evaviersi.

Il confezionamento ed il trasporto delle unita aihngue intero ed emocomponenti dovranno altresiréne/e
in modo da permettere:

- Conservazione ottimaledelle unita di sangue intero ed emocomponenti pagil@l fine di mantenere le
caratteristiche qualitative e le proprieta bioldgic

— Condizioni di sicurezzaper gli operatori coinvolti;

— Salvaguardia dell’ambiente (condizioni di trasporto tali da evitare la dispeng nell'ambiente di
agenti potenzialmente infettanti).
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LOTTON. 3

Il lotto ha ad oggetto iltrasporto programmato di materiali biologici dal Laboratorio di Analisi
dell’Ospedale di San Dona di Piave (Azienda Ulsd NMeneto orientale) al Laboratorio di Microbiolagi
dell'Ospedale Ca’ Foncello di Treviso (Azienda Ulss2 Marca trevigiana). La tipologia di materiale
prevede campioni per gli esami di sierologia (¢patilV, TORCH), BK e batteriologia.

Ai fini del calcolo della base d'asta sono stagpsti dalla Stazione appaltante circa 41.500 ohditi
annui.

Le sedi di prelievo e di destinazione, i percorsigli orari indicativi e i volumi di produzione dei
trasporti programmati sono riportati nella tabella seguente

Giorni svolgimento | Numero viaggi a

- : Descrizione attivita
del servizio settimana

Tratta

ore 10.00 San Dona di Piaveitiro presso |
Laboratorio Analisi

ore 10.45 arrivo a Treviso per conse
presso il Laboratorio di Microbiologia

ore 12.00 San Dona di Piaveitiro presso i
San Dona di Piay R Laboratorio Analisi

. dal lunedi al venerd 5 ) .
- Treviso ore 12.45 arrivo a Treviso per conse

presso il Laboratorio di Microbiologia

ore 12.00 San Dona di Piaveitiro presso |
Laboratorio Analisi

ore 12.45 arrivo a Treviso per conse
presso il Laboratorio di Microbiologia

dal lunedi al venerd 5

Sabato 1

La numerosita dei campioni da trasportare per vaggei rispettivi contenitori primari, €, allo staattuale e
salvo successive modifiche, stimata in:

-30 piastre da coltura

-20 flaconi da emocoltura

-60 swap (tamponi)

-3 contenitori per esame BK

-60 campioni in provetta

La temperatura di trasporto prevista, salvo sudeessodifiche, € quella ambiente (+20°C +/- 5°C)

ART. 7 - CARATTERISTICHE DEI CONTENITORI

Per garantire il corretto trasporto su strada deteniali biologici, gli stessi dovranno esserefmtati intre
diversi contenitori, aventi le caratteristiche previste dalla normatiggente in materia.

a) Nello specifico si osserva quanto segue (faiieede caratteristiche particolari previste patigartimento
di medicina trasfusionale enunciate al punto b):

-contenitore primario: esso contiene il materiale biologico. Puo trattdr provette, tubi, ampolle o sacche
per emocomponenti in ogni caso deve essere di @atampermeabile, a tenuta stagna, con chiusura
ermetica, etichettataetto contenitore viene messo a disposizione dallAenda Ulss2

-contenitore secondarioper campioni biologici: € un contenitore di madbgiresistente, impermeabile, a
tenuta stagna, adatto a contenere e proteggerecipignte primario (o piu contenitori primari),
adeguatamente collocati e avvolti in materiale d@stde non particolato, presente in quantita sefite ad
assorbire tutto il liquido fuoriuscito in caso ditiura del recipiente. All’'esterno del secondo pesite
devono essere riportate tutte le indicazioni ptevex lege. Piu specificatamente i contenitori adeoi
dovranno avere le seguenti caratteristiche:
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e essere atenuta ermetica, sanificabili e disirfétt@ompleti di maniglia e ganci;
 forniti di rack interno per il trasporto dei campidiologici (portaprovette);

» di dimensioni modulari ai contenitori terziari;

» essere di materiale plastico rigido resistentewatjlie impermeabile;

» essere dotati singolarmente di materiale assorbaentpiantita sufficiente ad assorbire la totaligl d
sangue contenuto in caso di rottura del contenjidgreario;

» essere certificati per il trasporto di liquidi lgici potenzialmente infetti;
» essere chiudibili senza I'ausilio di apparecchigtur
» essere apribili senza I'uso di lame o forbici;

» essere certificati come dispositivi medici di Clds conforme a quanto prescritto dalla direttiva
93/42/CEE, commercializzato con marcatura CE.

Il contenitore secondario per il trasporto dei facimantiblastici dovra riportare le diciture di ¢gged essere
omologato specificamente; il contenitore secondaeo le sacche parenterali ed i farmaci dovra avere
comunque le caratteristiche sopradescritte.

-contenitore terziario: € il contenitore piu esterno in cui collocarerékcipiente secondario per evitare
danneggiamenti causati da fattori esterni qualnfidesici o acqua. Il contenitore esterno deveeesdi
materiale resistente ad urti ed intemperie ed iadgrdi proteggere il contenuto dalle variazioni di
temperature esterne. A tale fine la Ditta aggiudica dovra provvedere alla convalida dei contengadel
trasporto, fornendo documentazione delle prove wgegn collaborazione e seguendo le indicaziomi e
criteri di riferimento del servizio interessatotrihsporto dovra essere mantenuto nello statordiadima e in
caso di mutate condizioni o modifiche dei contemiterziari o altro che possa incidere sulla conseione
prevista per il materiale trasportato.

La Ditta provvedera- se richiesto e su indicazidel servizio interessato-alla riconvalida del pssmedi
trasporto o alla riqualificazione dei contenitor® mezzi, fornendone esplicita documentazione.

Il contenitore terziario dovra necessariamentertgge esternamente le seguenti indicazioni: 1) émale
biologico”, con pittogramma di rischio biologico iedicazione della temperatura di conservazione; 2)
numero telefonico e nome del referente del serdaicontattare in caso di incidente o fermo aut&@ehtro
prelievi o Servizio di provenienza e sede di degtione finale

Per i farmaci antiblastici dovra riportare le geripreviste per legge; per le sacche parentegar € farmaci
dovra avere comunque le caratteristiche sopradescri

I contenitori secondari e terziari e i sistemi di reggtrazione della temperatura vengono forniti dalla
Ditta aggiudicataria, la quale dovra assicurare l'igienizzazione e ulizia, la manutenzione correttiva, il
rinnovo tecnologico e gli approvvigionamenti neegss supplementari eventuali.

La preparazione del contenitore primario e di quskcondario sono a carico del personale dell’ Aiaen
Ulss n. 2 Marca trevigiana, mentre la preparazidelecontenitore terziario € a carico del persouwiia
Ditta, sotto la guida e sorveglianza del persomtlservizio, quando presente. Saranno fornite, aldep
dell’Azienda ULSS2, precise istruzioni operativeake riguardo.

Il vettore si fara carico di fornire i contenit@econdari in numero sufficiente ad assicurare &m&io
vuoto-pieno presso i punti di ritiro. Deve essevéata in modo assoluto la commistione all'intedwalo
stesso contenitore terziario di campioni biologioovenienti da punti ritiro diversi e sedi di desizione
diverse.

b) Caratteristiche particolari dei contenitori gedipartimento di Medicina Trasfusionale.
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| contenitori primari (sacche, provette) devonoeesstrasportati in appropriati contenitori secondar
(contenitore di materiale resistente, impermeala@léenuta stagna ed adatto a contenere e protedgere
recipiente primario) e terziari (contenitore piteeso in cui collocare il recipiente secondario peitare
danneggiamenti causati da fattori esterni, quadnddisici o acqua) con le specifiche di seguitsdtitte,
secondo la tipologia di materiale trasportato.

1) Contenitori per il trasporto di campioni a fini dr@ostici

I contenitori secondaridevono possedere le seguenti caratteristiche:

» Contenitori a tenuta ermetica sanificabili e disttdbili, completi di maniglia e ganci;
» Forniti di rack interno per il trasporto dei campiibiologici (Portaprovette);

» Didimensioni modulari ai contenitori terziari;

» essere di materiale plastico rigido resistente watjlie impermeabile;

» essere dotati singolarmente di materiale assorbaentpiantita sufficiente ad assorbire la totali&l d
sangue contenuto in caso di rottura del contenjidgreario;

» essere certificati per il trasporto di liquidi lgici potenzialmente infetti;
» essere chiudibili senza I'ausilio di apparecchigtur
» essere apribili senza I'uso di lame o forbici;

» essere certificati come dispositivi medici di Clds conforme a quanto prescritto dalla direttiva
93/42/CEE, commercializzato con marcatura CE.

Il vettore si fara carico di fornire i contenit@econdari, in numero sufficiente ad assicurarecambio
vuoto-pieno presso i punti di ritiro.

2) Contenitori per il trasporto di sangue intero edbeamponenti

| contenitori secondari devono possedere le seguenti caratteristiche:
¢ essere monouso

» essere di materiale plastico resistente, imperrfeabtenuta stagna;

» essere dotati singolarmente di materiale assorbaentpiantita sufficiente ad assorbire la totaligl d
sangue contenuto in caso di rottura del contenjidgreario;

» essere certificati per il trasporto di liquidi lgici potenzialmente infetti;

» essere chiudibili senza l'ausilio di apparecchigtur

» essere apribili senza I'uso di lame o forbici;

» essere certificati come dispositivi medici di Clds conforme a quanto prescritto dalla direttiva
93/42/CEE, commercializzato con marcatura CE.

Come previsto dagli standard SIMTI versione coeerfsocieta italiana medicina trasfusionale e
immunoematologica), si richiede [I'utilizzo di coniri secondari monouso e per singola unita
esclusivamente per il trasporto del sangue intemlasma da aferesi dai punti di raccolta al Cewfiro
lavorazione di Castelfranco. Per gli altri traspibrtontenitore secondario monouso dovra averesdiioni
tali da contenere da 10 a massimo 15 unita di enwmicentrate.

Il vettore si fara carico di fornire i contenitasecondari al dipartimento di medicina trasfusionalen
approwvigionamento periodico tale da permetterazaenterruzioni di servizio, il confezionamentogtie
emocomponenti da parte degli operatori delle straettrasfusionali.
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| contenitori terziari (per entrambe le tipologie di trasporto sopracjtatevono possedere le seguenti
caratteristiche:

» essere conformi alla normativa vigente (marcatuta €rcolare n. 16 del 20.07.1994, circolare n.83 0
Maggio 2003);

e essere costituiti di materiale resistente aglieidile intemperie;
» essere dotati di chiusura ermetica;
» essere dotati di superfici interne facilmente plilib

» conformi alla norme CE, FCC ed allo standard IP&6gpotezione antipolvere e impermeabilita;

Se trattasi di contenitori con mantenimento attletla temperatura, gli stessi dovranno avere laipiia di
impostazione della temperatura e avere una digiohe uniforme della temperatura al loro interno.

| contenitori terziari devono essere dotati di ustesna per il monitoraggio e la registrazione della
temperatura. Il vettore si fara carico di fornireantenitori terziari in numero sufficiente ad assare un
trasporto che garantisca l'inalterabilita, I'intégre la corretta conservazione del contenuto.ddsb in cui i
contenitori terziari non siano di tipo attivo domre essere forniti idonei stabilizzatori di tempera,
certificati, con la possibilitd di essere precoraiabili (temperature rispettivamente +4°C e +22%@;
prevista anche la eventuale fornitura di piastrdgpeonservazione durante il trasporto degli emguanenti

0 campioni biologici congelati, nel caso non veralfferti contenitori con refrigerazione attiva@nendo
conto che questi dispositivi sono considerati coreshili e quindi da sostituire -a carico della ditta
appaltatrice- dopo un periodo variabile.

Il vettore si fara carico di fornire i contenitderziari e le eventuali piastre stabilizzatricihmmero adeguato
ai volumi trasportati. Nel caso di fornitura di ¢enitori terziari non attivi, questi contenitorircte rispettive
piastre devono pervenire ad ogni ritiro gia adegmente precondizionati a cura dell’Appaltatore, in
relazione alla tipologia prevista di prodotto dasportare.

I campioni o gli emocomponenti classificati coméetti dovranno obbligatoriamente essere confezionat
separatamente in contenitori secondari e terziagicati, aventi le stesse caratteristiche precedesnte
descritte rispettivamente nei paragrafi 1 e 2.

La Ditta aggiudicataria, oltre a presentare docuamone comprovante la sussistenza delle carditées
materiali e prestazionali previste dal presentdtal@o, dovra collaborare alla convalida dei coiitei e

del trasporto, a cura del Dipartimento di Medicifrasfusionale, che dettera le specifiche e le nikadél
attuazione del piano di convalida. Il trasporto dogssere mantenuto nello stato di convalida eso di
mutate condizioni o modifiche dei contenitori tarzio altro che possa incidere sulla conservazppaeista
per il materiale trasportato o modifiche delle nerper il trasporto del sangue, emocomponenti o ninfite
biologici, la Ditta dovra collaborare- sempre incao con il servizio interessato-alla riconvalidel
processo di trasporto e alla riqualificazione dentenitori o dei mezzi, che si riterranno concluse
positivamente solo se saranno rispettati e cordgiimequisiti previsti.

Ogni contenitore terziario dovra essere univocam@t@ntificabile all’esterno e dovra riportare upsrficie
le seguenti informazioni:

- nome e indirizzo e numero di telefono della stmattonittente (a cura del committente);

- nome e indirizzo e numero di telefono della stmattdestinataria (a cura del committente);

- tipologia di prodotti contenuti (a cura del comienite);

- temperatura prevista per il trasporto dei prodattiura dell’ Appaltatore);

- simbologia per I'orientamento della confezione \fjeacdell’ Appaltatore);

- eventuale simbologia per i contenitori fragili (@& dell’Appaltatore);

- pittogramma “rischio biologico” e codice UN3373Imballaggi combinati per materie biologiche
categoria B (a cura dell’Appaltatore);

- dicitura: “NON APRIRE”, “MANEGGIARE CON CURA” (a cta dell’Appaltatore).
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| supporti su cui tali informazioni saranno ripoet@lovranno avere caratteristiche tali da garaldifacile
lettura, I'indelebilita e la non accidentale rimioNita dal contenitore stesso.

I contenitori secondari e terziari e i sistemi di regtrazione della temperatura vengono forniti dalla
Ditta aggiudicataria, la quale dovra assicurare la manutenzione civaieti rinnovo tecnologico e gl
approvvigionamenti necessari o supplementari eadintia Ditta provvedera al mantenimento dello st
pulizia ed igiene sanitaria dei contenitori terzeadei contenitori secondari rigidi.

La preparazione del contenitore primario e di quekcondario sono a carico del personale dell¢tgteu
trasfusionali e cosi pure I'allocamento dei secaonggi contenitori terziari, che dovranno giungateunto
di ritiro gia precondizionati alla temperatura psta.

Le eventuali non conformita riscontrate dalla Ditta dal Servizio richiedente andranno valutate
collegialmente per il risolvimento e le opportuzéoai correttive.

Ogni veicolo destinato al trasporto, dovra essepgvisto di unkit di protezione (guanti, mascherine, etc.)
individuale e urkit antispandimento per la decontaminazione del mezzo e/o del comtenierziario.

Per ciascun percorso dovra essere tenuto all'iotdei mezzo utilizzato unrégistro di percorsd (che
potra essere richiesto dall’Azienda Ulss2 per exahaiccertamenti), su cui verra riportato, periagornata
di esecuzione del servizio, quanto segue:

- data
- ora di inizio e fine del servizio
- numero km. iniziale e finale

- targa del mezzo

Ulteriori documenti di riferimento per la Medicina Trasfusionale:

-Decreto Legislativo 6 novembre 2007, n.191. Atiome della direttiva 2004/23/CE sulla
definizione delle norme di qualita e di sicurezea la donazione, I'approvvigionamento, il controllo
la lavorazione, la conservazione, lo stoccaggmdidtribuzione di tessuti e cellule umani.

-Accordo tra il Governo, le Regioni e le PA di Tirer Bolzano del 16 dicembre 2010, All. A “Requiisit
strutturali tecnologici e organizzativi minimi piggsercizio delle attivita sanitarie dei serviasfusionali e
delle unita di raccolta del sangue e degli emocarept,ai sensi dell’articolo 6, comma 1, letteraea)
dell'articolo 19, comma 1 della legge 21 ottobr@2m. 219"

-Decreto Ministero della Salute 2 novembre 201%pDsizioni relative ai requisiti di qualita’ e
sicurezza del sangue e degli emocomponenti.

-Centro Nazionale Sangue “Guida alle attivitd dinalida, qualificazione e change control” Ed.1
2014

ART. 8 - SERVIZI GESTIONALI

L’appaltatore deve essere in grado di gestire fettissioni di trasporto, dalla richiesta alla cloisione
della missione; per ogni tipologia di trasportoppaltatore deve gestire tutte le varie fasi dellesini
urgenti e programmate richieste dalla Azienda UL8$I2lle strutture trasfusionali del DIMT, garamtera
rilevazione e la tracciatura dei relativi dati tti\ata, attraverso I'utilizzo di idonei sistemiformatizzati.

La Ditta deve provvedere a sue spese alle attnigzzatai materiali necessari per I'espletamentcséegiizi
oggetto dell’'appalto (compreso eventuali pc, statipail sistema informatizzato - hardware e software

16/45



completo di tutte le apparecchiature necessarieateriale di consumo e I'eventuale collegamenit raite
aziendale per il trasferimento dei dati). Per $pi@ti non programmati (urgenti o non urgenti) itddeve
garantire I'operativitd per l'intero orario di s&w (24H) e deve assicurare obbligatoriamenteolale
ricettivitd delle chiamate con riscontro tracciatbAzienda, in tempo reale, dellavvenuto contato
dell'avvio del servizio nei tempi previsti. In cadbinterruzione accidentale del servizio di traspda Ditta
deve assicurare una immediata presa in carico @usdane positiva del servizio di trasporto in oggeon
altrettanto immediata comunicazione agli operatotienti e destinatari.

Un applicativo web deve dare visibilita e controllo di tutte le missi deve consentire di interrogare i dati
delle missioni in corso fin dall’avvio del servizith trasporto e infine visualizzarne la chiusurenerando un
rapporto finaleCon l'utilizzo di un solo programma o indirizzo weh deve essere possibile “vedere” le
missioni e avere dati sull'operativita del servizioll programma deve esseraerrogabile da remoto da
parte degli operatori dei servizi interessati. Va pevista una profilatura degli Utenti abilitati
all’'accesso che consenta la visione distinta deli@ssioni richieste

Per ogni richiesta di missione I'applicativo dewamsentire la registrazione dei dati del richieded#a e ora
della richiesta, data e ora prevista per l'effettoae, modalita di effettuazione (urgente/prograiana
tipologia del materiale da trasportare, coppiaineglestinazione, dati relativi alla temperatur&raéporto.

Deve essere previsto per tutti i dati un sistermazadk-up.

Per il Dipartimento di medicina trasfusionale, éngiderato requisito obbligatorio che, nel corsoladel
missione, I'applicativo, interfacciandosi con urstsina mobile collegato al contenitore, consenta la
geolocalizzazione, la tracciatura dello stato delrdsferimento e la temperatura di manteniment
inoltre, i dati registrati dovranno essere disponildi in tempo reale e scaricabili in forma elaborabie.

ART. 9 - CARATTERISTICHE MEZZI DI TRASPORTO

La ditta dovra mettere a disposiziadenei mezzi di trasportoper I'effettuazione del servizio. | veicoli che
la ditta intende utilizzare dovranno essere, pileferente a ridotto impatto ambientale ed a basso
consumo energeticce rispettare i criteri ambientali riportati neazione “6.2 - specifiche tecniche”, del
decreto 8 maggio 2012, concernentgiieri ambientali minimi per l'acquisizione dei veicoli adibiti al
trasporto su strada (GU n. 129 del 05/06/2012), modificato dal Decra@bnovembre 2012 d®linistero
dell'Ambiente e della Tutela del Territorio e dehid (GU n. 290 del 13/12/2012).

L’offerente, pertanto, dovra produri&lenco dei veicoli che intende mettere a disposine e, per
ciascuno di essi, la relativa carta di circolazionenché una dichiarazione dalla quale risultiviello di
emissioni di CO2.

Sara oggetto di valutazione il numero di veicoliridotto impatto ambientale, rispetto a quelli
complessivamente messi a disposizione.

I mezzi dovranno essere immatricolati secondo ¢enfi disposizioni di legge, prowvisti delle nearss
autorizzazioni ed assicurazioni, in perfetto stiitefficienza, di capacita ed idoneita adegudtatglologia

di materiale da trasportare, condotti da autisiiitati. La Ditta, pertanto, dovra utilizzare scdwitomezzi
omologati per i servizi oggetto di gara e conformiquanto previsto dalla normativa ADR, laddove
applicabile.

I mezzi utilizzati dovranno essere dotati di appaBspositivi che permettano la massima sicurgezagli
operatori, il materiale trasportato e I'ambienteofpzione da rischio biologico, mantenimento delle
temperature previste per ciascuna tipologia di @itodiecc.).

Ogni automezzo, infatti, deve disporre del kit ege@za antisversamento in caso di versamenti ateilile
di chemioterapici e/o sostanze biologiche per leode&aminazione del mezzo e/o del contenitore teazia
nonché di un kit di protezione (guanti, mascherate,) individuale.

Il vano di carico dovra essere lavabile impermeabihon deperibile a seguito dell'impiego di disttdnte.

Per ciascun percorso dovra essere tenuto all'iotdeh mezzo utilizzato un “registro di percorsofiéqpotra
essere richiesto dall’Azienda Ulss2 per eventaetiertamenti), su cui verra riportato, per ognrrgada di
esecuzione del servizio, quanto segue:
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- data;

- ora di inizio e fine del servizio;
- numero km. iniziale e finale;

- targa del mezzo.

Gli automezzi utilizzati dalla Ditta aggiudicatafer I'espletamento del servizio, dovranno essergd
“autocarro” e dovranno corrispondere per numepmldigia ed anno di immatricolazione a quelli indiiga
sede di gara.

Per il servizio ditrasporto per il Dipartimento di Medicina Trasfusionale, dovranno essere utilizzati
autoveicoli con le caratteristiche previste daligente normativa per il trasporto di campioni bgiti ed
emocomponenti

Come previsto dal Decreto del 9 settembre 2008goRenentazione degli autoveicoli destinati al toaip
di plasma ed organi - pubblicato sulla Gazzettacidte del 18 settembre 2008 nr. 219, sono daeiten
requisiti minimi indispensabili le seguenti carettche:

1. la tara degli autoveicoli, oltre quanto definito per langealita dei veicoli, comprende anche tutta
l'attrezzatura fissa necessaria allo svolgimentie dpecifiche funzioni;

2. gli autoveicoli debbono esseceibentati e refrigerati ed essere dotati di: almeno una porta su una
fiancata, con esclusione di quelle d'accesso alkéna, nonché una porta posizionata sulla partteepoe

del veicolo stesso; un vano di carico confinatopasato dall'abitacolo e destinato esclusivamente
all'alloggiamento di idonei contenitori termicitfgt o passivi) per il trasporto di plasma congejat

3. gli autoveicoli debbono essere dotati di digpositivo supplementare di segnhalazione visiva luce
lampeggiante blu e di quello di allarme previstil'da. 177 del codice della strada. Saranno acoari
dell’aggiudicatario I'ottenimento e il disbrigo titte le relative pratiche per I'autorizzazioneake ttipologia
di trasporto;

4. gli autoveicoli debbono avere la colorazionedfbmentale bianca e portare su ogni fiancata, nonché
anteriormente (se esiste lo spazio per I'applicex)ie posteriormentesimbolo internazionale di soccorso
riportato nell'allegato tecnico al decreto ministier 17 dicembre 1987, n. 553;

5. gli autoveicoli debbono essere dotati di unaifasli pellicola retroriflettente vinilica autoadesiva di
colore arancione, di altezza minima di 10 cm, aapdi lungo la fiancata e la parte posteriore, némehla

parte interna delle ante della porta posterioresi$&tta di porta a battente). Sono ammesseiatiieazioni

(es. fascia aziendale), purché non luminose, ietenti o fosforescenti;

6. sulla fiancata degli autoveicoli per il traspodi plasma deve essere riportata, in forma chienden
individuabile, ladenominazione dell’Appaltatore

7. i materiali di rivestimento comunque presentil mano di carico debbono esseignifughi o
autoestinguenti L'impianto elettrico, asservito alle eventualregzature e/o apparecchiature presenti nel
vano di carico, deve essere realizzato adaeguate protezioni e deve essere certificato dallestitore a
norma del decreto legislativo n. 81/2008 successive modifiche ed integrazioni. Gli autmledebbono
esserenuniti di estintore.

La ditta concorrente dovra fornire udichiarazione sulla conformita dell’automezzo in bae ai requisiti
di legge sulla “regolamentazione del trasporto dedangue”.

Si precisa inoltre che gli automezzi dovranno essktati comunque diria climatizzata, scatola nera
dotata della seguente strumentazione di bordo

) Rilevazione di posizione;

(i) Controllo della posizione in tempo reale;

(iii) Gestione degli allarmi con impostazione soglievalgone degli allarmi;
(iv) Odometro;

(v) Display in remoto per segnalazione visiva/acustica;
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(vi) ESP — Controllo Elettronico della Stabilita;

(vii)  Telefonino e Radiotelefonino per garantire la ammi comunicazione con [lautista
dell'autoveicolo.

ART. 10 - MANUTENZIONE DEGLI AUTOMEZZI

La Ditta dovra effettuare la necessaria manuterzandinaria e straordinaria, di tutti i mezzi di trasporto,
assicurando, contemporaneamente, la continuitatperdei servizi; la stessa dovra provvederegsiltalla
pulizia interna ed esterna degli automezzi edwadgio degli stessi.

A cadenza trimestrale e a campione senza preaWAzgenda Ulss n. 2 Marca trevigiana potra provessl
ad eseguire i dovuti controlli, previa acquisiziothei libretti di circolazione, e dei relativi regisdella
manutenzione, comprese le revisioni periodicheglé.

ART. 11 - ATTIVAZIONE DE| SERVIZI

| servizi devono essere attivantro il termine massimo di 60 (sessanta) giorni riarali e consecutivi
dalla data di sottoscrizione del contratto.

Nel caso di esecuzione anticipata in via d'urgerssvizi devono essere attivati:

- entro il giorno successivo decorrente dalla data deverbale di consegna anticipata in via
d’'urgenza;
- entro il giorno espressamente indicato nel verbal@i consegna anticipata in via d’'urgenza.

ART. 12 — SISTEMA DI MONITORAGGIO E CONTROLLO

A) Descrizione generale del sistema di controllormonitoraggio

L'Azienda ULSS n. 2 si riserva la facolta di eftette tutti i controlli ritenuti necessari per vardre I'esatto
adempimento delle prestazioni indicate nel pres€agatolato.

I controlli si riferiranno agli standard qualitatie quantitativi stabiliti dal presente Capitolatitre a quelli
dichiarati dalla Ditta in sede di presentaziond aférta di gara.

Con l'espressionsaistema di controllo si intende quello strumento volto ad accertarsidtenza o meno dei
requisiti cardine del Servizio prestato dalla Ditt&certamento all'esito del quale, in caso diomsata
mancanza dei predetti requisiti, I'Azienda ULSS2mrocedera direttamente con l'invio di contestazme
I'applicazione delle relative penali.

Il sistema di monitoraggio, invece, € uno strumento utilizzato al fine di mése il livello del Servizio
prestato dalla Ditta, valutando, pertanto, la pennce fornita da quest’ultima.

Tale sistema, garantendo la facolta di monitolarprestazione resa, permette di valutare la stasshe
allo scopo di individuare un’eventuale miglioramedel Servizio. Viene definita altresi la modatitén cui
procedere con le contestazioni e I'applicazionewdintuali penali per servizi resi al di sotto deltaglia di
accettazione.

Lo scopo e la finalita di tale sistema risulta aetd duplice, consistendo sia nella verifica delv&e reso,
sia, nel caso risultasse necessario, nell'indicezitelle azioni di miglioramento da applicare.
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Piu precisamente, tale attivita ha pargettoi requisiti essenziali del Servizio reso, la pariance del
Servizio, lacustomer satisfaction dei destinatari del Servizio, oltre che I'esecueidiaudit del sistema.

In merito a cio si individuano e descrivono sfiiumenti e le modalitaattraverso le quali tale operazione di
controllo e monitoraggio trova concreta attuazione.

Criterio guida €@ quello per cui tale sistema dessege posto in essere attraverso la combinazione di
strumenti e modalita, capaci di garantire I'ottir@zione del rapporto tra I'efficacia del controial costo

del controllo da eseguirsi. Tale valutazione dgwevedere un vantaggio sia per 'ULSS n. 2, ch& avr
conseguente impatto sia sul servizio ricevuto siaipprestatore del Servizio che, diversamentea an
impatto sulla modalita di erogazione del Servizesso.

B) Elementi oggetto di controllo

Sono qui di seguito individuati i campi sui quatontrollo va eseguito.
a) Controllo dei requisiti del Servizio

Per requisiti del Servizio si intendono quegli ebatn costitutivi essenziali che connaturano lssf@&one
resa dalla Ditta e che la stessa é tenuta a garahftiJLSS n. 2 secondo quanto specificato inzielae ai
singoli interventi oggetto del Servizio.

Tale tipologia di controllo ha lo scopo di accestéiesistenza o meno dei requisiti minimi ed esidndel
Servizio senza i quali il Servizio stesso non paoosiderarsi tale. Tale attivita & pertanto voltgasantire
I'esecuzione della prestazione dovuta secondo quadicato nel contratto.

b) Monitoraggio dei livelli - performance del Servizio (Service Level Agreement)

Il monitoraggio della performance del Servizio lmadcopo di valutare I'andamento ed il risultato del
processo di erogazione del Servizio medesimo, aatid la bonta dello stesso attraverso I'analispetiifici
indicatori.

Piu precisamente, tale monitoraggio, viene post@dgsere per migliorare e valutare se la performance
prestata dalla Ditta € in linea con le aspettagile necessita degli utilizzatori.

In particolare, per ogni elemento del servizio ideiato, in relazione ad ogni indicatore, vengoefinite al
pit le seguenti soglie di accettazione secondedeanti modalita:

- conforme al servizio richiesto: tale soglia interdidineare il limite prestazionale, al di sopra del
guale 'ULSS n. 2 e quindi I'utilizzatore ricevonm servizio in linea con le aspettative;

- conforme ma da migliorare: tale soglia intenderdgie quella condizione nella quale il servizio
reso e conforme a quanto richiesto, ma soggettanathiglioramento. Tale livello si presenta in
guelle condizioni per le quali il livello prestan@e potrebbe essere migliorato, aumentando la
capacita di soddisfazione degli utilizzatori, inttiti suoi aspetti. Cio si rispecchia quando il
fornitore/utilizzatore evidenziano dei miglioramiesgnza introdurre elementi aggiuntivi di servizio;

- da rifiutarsi: tale soglia intende delineare il iienal di sotto del quale il servizio non si intend
accettabile.

Tale sistema garantisce la possibilita di accet@mreapacita della Ditta di rispettare il livell@ldservizio
richiesto oltre che di comprendere la capacitafa@litore di attivare azioni di miglioramento nedso gl
indicatori evidenzingerformance sotto la soglia.

¢) Monitoraggio della customer satisfaction dei destinatari del Servizio
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Il monitoraggio dellacustomer satisfaction viene eseguito sui destinatari del Servizio restoisgo degli
strumentiad hoc.

Tale monitoraggio ha quindi lo scopo di conoscérpunto di vista dell'utilizzatore, cosi da defimie
mettere in atto le opportune azioni di miglioranzealla luce dei risultati pervenuti. Nel presentecDmento
vengono riportate le fasi dello sviluppo metodobagper I'applicazione di questa tipologia di moraiggio.

d) Esecuzione daudit del processo

L’esecuzione di audit, ovvero di verifiche ispettisui sistemi di gestione, ha la finalita di vatatb stato di
conformita del sistema di gestione dell'organizaaei e I'attuazione dei processi rispetto ai retjuisi
contrattuali. Nello specifico, si tratta di unowtrento per determinare il grado effettivo di cafzadii
un’azienda di fornire prodotti o servizi confornglbottica di soddisfazione del cliente.

Tali audit consentono, percio, di valutare la cépatel sistema di gestione del fornitore di:
- gestire il processo conformemente ai requistitiaituali;
- valutare le modalita di esecuzione del processo;

- valutare I'avanzamento delle azioni di migliorartee condivise a seguito delle analisi dei dati di
performance e dellacustomer satisfaction.

Al fine di valutare lo stato di conformita del sista di gestione dell'organizzazione e l'attuaziaies
processi rispetto ai requisiti contrattuali, 'UL8S2 si riserva la possibilita di eseguire degliiadi sistema
programmati. La programmazione degli audit, confamante alla norma ISO 19.011, verra definita ie fas
di stesura del contratto entro 9 mesi dall’attivaz del Servizio per il primo anno e successivamenn
una apposita riunione da tenersi entro il 31 gendaiogni anno. Oltre agli audit programmati potran
essere svolti audit non programmati qualora lagitine e le performance lo richiedano. Il teamudiitasara
definito dall’'ULSS. n. 2.

C) Revisione del sistema di monitoraggio e contrall

La revisione del sistema di monitoraggio e contraibnsiste in quel procedimento volto a rivedere e
revisionare l'intero sistema al fine di individudradozione di eventuali elementi migliorativi allace del
principio di ottimizzazione tra i costi del contmle la loro efficacia. Detto aggiornamento potrépltre,
essere apportato nei casi di huove conoscenzectesaientifiche relative agli strumenti e alle miitdadi
controllo e monitoraggio, nonché alla loro effieadi procedimento di revisione sara adottato chiesta da
parte dell’Azienda e comunicato all’Appaltatore.

D) Verifica, monitoraggio e controllo del servizio

L’Azienda ULSS n. i riserva di attivare, nel corso della durata dell’appalto, un sistemaa@hitoraggio
volto a verificare la corrispondenza della sua esene con quanto previsto nei documenti di gaed, n
progetto tecnico dell’Appaltatore (controllo deiquesiti e dei livelli di servizio). Nel sistema di
monitoraggio verranno definite anche le periodidigacontrolli.

1- MONITORAGGIO DEI REQUISITI

In particolare, per quanto riguarda il controlloi dequisiti, che consiste nella verifica degli elementi
essenziali del servizio, al fine di valutare lgpodenza a quanto dichiarato e/o previsto, si tapar, di
seguito alcuni dei requisiti che formeranno oggd#bsistema di monitoraggio:
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- utilizzo e funzionalita di appositi dispositivi per

= fornire automaticamente la tracciabilita della tengpura con frequenza di registrazione ad intdrvall
non superiori a 5 minuti, durante tutto il percoesm tempo reale;
= fornire automaticamente il tempo di trasporto;
= fornire registrazione dell’orario di inizio e firtel trasporto;
= dimostrare e garantire sempre l'associazione ftgcira contenuto e contenitore o almeno tra
contenitore secondario e terziario, in tempo reale;

= posizionamento dei dispositivi di misurazione dédliaperatura;
= fornire posizione GPS, completa di data ed orgenmpo reale;

- certificato di taratura del dispositivo di misur@zé della temperatura e certificazioni annuali (opp
verifiche periodiche metrologiche del mantenimemfrecisione del dispositivo);

- corretto trasporto del materiale secondo le preseii del presente Capitolato;

- corrispondenza delle caratteristiche dei contengecondari e terziari forniti a quanto previstd da
presente Capitolato;

- corretta tenuta del “registro di percorso”;

- predisposizione e la corretta tenuta del “modula”cdmpilarsi in caso di trasporto in urgenza, adgtet
le indicazioni previste dal presente Capitolato;

- corrispondenza degli automezzi utilizzati per llesamento delle attivitd oggetto di appalto alle
caratteristiche descritte nel presente Capitolaaeanto dichiarato in sede di gara;

- avvenuta manutenzione ordinaria e straordinariangeizi di trasporto e loro pulizia e sanificazione;

- corretto funzionamento del sistema informatizzdtarqware e software), dell'applicativo web, e dei
servizi gestionali come previsto nel presente @égiiv € come da proposta in sede di gara;

- osservanza dei criteri generali e specifici peasporti;

- rispetto delle procedure di sicurezza secondo guanetvisto dal D.lgs 81/2008 e s.m.i.;

- stipula della polizza assicurativa per danni aiterz

- il mantenimento dei requisiti di carattere genemaldei requisiti di idoneita previsti all’'art. 67el del
Disciplinare di gara;

- corretta applicazione delle condizioni normativeteibutive del personale impiegato dall’ Appalt&tor

- osservanza di quanto disposto dal presente docorirerglazione al personale dipendente;

- osservanza degli obblighi a carico dell’Appaltatore

- osservanza degli obblighi di segretezza e risezrata carico dell’Appaltatore e del personale dastu
utilizzato per lo svolgimento del servizio;

- adeguamento alle nuove disposizioni di legge il cl$nnovazione normativa;

- rinnovo di autorizzazioni e certificazioni, che ppaltatore &€ obbligato a possedere, in caso di loro
scadenza nel corso di esecuzione contrattuale.

Detto elenco non deve ritenersi esaustivo, pot&sdere individuati ulteriori requisiti in sede dstruzione
del sistema di monitoraggio.

Gli esiti dei controlli verranno comunicati allatdi Aggiudicataria dall’Azienda ULSS n. 2 per lesatuali
controdeduzioni che dovranno essere tempestivenarogue avvenire entro giorni 10 (dieci).

Eventuali anomalie che non fossero prontamentdteiscerranno segnalate all’'Ufficio amministrativo
competente per la formale contestazione e Il'evémt@gplicazione delle penali e/o delle azioni di
miglioramento necessarie.

2 - LIVELLO DEL SERVIZIO

Per quanto riguarda il controllo dei livello dehaeio, che consiste nella verifica del risultatel dervizio

nel rispetto di quanto stabilito nel presente Doento, ed € basato su principi di obiettivita, colfdr
statistico e misurabilita, si comporra dei seguelaimenti:

- addetti al controllo e responsabile del controllo;
- strumenti/attrezzature di misurazione.
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La Ditta dovra provvedere alla raccolta dati e kta registrazione per ottenere gli indicatorivisé. A fine
mese tali dati dovranno essere inseriti in un appdite, secondo gli accordi stabili con I'’Aziendd_SS n.
2.

La Ditta dovra, quindi, sempre mettere a disposiiodati di registrazione che sono:

= | supporti informatici hardware e software;

= |a strumentazione per la misurazione oggettiva, lettura immediata dei risultati, di alcuni
parametri costituenti il risultato dell’esecuziahe servizio;

= |a taratura, riferita a campioni riconosciuti aelie nazionale ed internazionale degli strumenti
utilizzati per il controllo e loro manutenzione;

= gli autisti impiegati;

= gli orari di inizio e fine trasporto;

= la data di trasporto;

= Jindividuazione dei campioni trasportati e deldarontenuto;

= eccC. ...

Si riportano alcuni degli indicatori che saranno ogetto del suddetto monitoraggio:

- % di trasporti avvenuti entro 60 minuti dal momeadtlla chiamata all'inizio del servizio, per |l
“trasporto su chiamata in urgenza”;

- % di trasporti avvenuti entro i tempi stabiliti peftrasporto programmato”;

- % di trasporti effettuati nel rispetto delle temgtere di conservazione previste.

E previsto un periodo di messa a punto del sis@enaontrolli di massimo 6 mesi dalla sua attivagioPer
un periodo di messa a punto inferiore ai 6 mdspracedera con la relativa verbalizzazione e na sa
documentato il termine da parte dell’Azienda UL8S2. Qualora decorrano i 6 mesi, si presume conneing
portato a completamento il periodo di messa a punto

*%k*k

L’Azienda ULSS n. 2si riserva, altresi, previa sottoscrizione di un protocollemtivo in accordo con
I’Appaltatore, di attivare il monitoraggio della €ustomer satisfaction” ed di attivare Verifiche ispettive”
(audit).

*k*k

ART. 13 — CONTINUITA DEL SERVIZIO

La Ditta deve garantire il servizio di trasportoncassoluta continuitd; non sono pertanto ammesse
interruzioni a causa di scioperi o0 per manutenzaieveicoli.

La Ditta aggiudicataria per nessuna ragione Easpendere o hon eseguire, in tutto od in partattildta
oggetto del presente servizio, anche in caso dpeod, pena la risoluzione del contratto. In casscipero
del personale o di altre cause di forza maggioom Garanno da considerarsi tali le ferie, le agpeét o le
malattie), la Ditta aggiudicataria dovra darne coitazione scritta all’Azienda ULSS 2 Marca trevitpa
CON Opportuno preavviso.

In caso di guasto in costanza di percorso, o paisoyoglia altro evento ostativo, la Ditta aggilataria deve
provvedere in proprio al completamento del tragittieendo cura di limitare entro termini ragionevoli
possibili ritardi al tempo di percorrenza progrartona

Resta inteso che I'attivita costituisce serviziblplico essenziale.
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In caso di malattia e/o infortunio degli addetti sdrvizio in questione, la Ditta aggiudicataria 1@ov
assicurare in ogni caso la continuita e I'efficienizl servizio.

ART. 14 - RESPONSABILE DEI RAPPORTI CON LA DITTA AG GIUDICATARIA

La Ditta aggiudicataria, prima dell’avvio del saia, comunichera all’Azienda ULSS il nominativo del
proprio Referente responsabile degli aspetti omyativi € gestionali del servizio, al quale rivaigjen ogni
momentoin caso di necessita. Verra individuato ancheunissioi delegatof/i, con identici poteri e obblighi,
che fungera/anno da riferimento in caso di assenagedimento del primo.

Per una verifica del servizio sono richiesti inebpériodici tra il Referente dell’Azienda ULS$Heferente
della Ditta e gli operatori coinvolti nel servizio.

Potra essere previsto un incontro ogni qualvoltasiai un nuovo inserimento o insorgano particolari
problematiche. Tali incontri dovranno essere cotiebrdirettamente tra il Referente ULSS e il Rafigze
della Ditta.

ART. 15 - PERIODO DI PROVA

Per i primi6 (sei) mesilappalto s'intendera conferito a titolo di prowa, fine di consentire all’Azienda
ULSS n. 2 Marca trevigiana una valutazione ammaraeplessiva del rapporto contrattuale.

Il contratto si risolve nel caso di mancato supenam del periodo di prova, valutato secondo quanto
previsto dal presente Capitolato.

La comunicazione di mancato superamento del perdogwova alla Ditta aggiudicataria verra data con
preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari rispella scadenza dei primi sei mesi.

Qualora la Ditta aggiudicataria non superi il pddadi prova, I'Azienda ULSS n. 2 Marca trevigiana s
riserva la facolta di affidare il servizio oggettel presente appalto, per il restante periodo, Rita che
segue nella graduatoria della gara.

ART. 16 - OBBLIGHI DELLA DITTA

La Ditta aggiudicataria dovra svolgere il servizion la massima professionalita, assicurando sempre
efficienza ed efficacia.

La Ditta aggiudicataria e tenuta a:

» essere in possesso di tutte le autorizzazioni eessioni occorrenti per I'esercizio dei servizhiesti,
cosi come previsto dalla normativa vigente;

applicare nei confronti dei lavoratori dipendertndizioni retributive non inferiori a quelle pretgsdai
rispettivi contratti di lavoro vigenti durante totil periodo di validita dell’appalto;

rispettare tutti gli obblighi previdenziali e agsiativi previsti dalle vigenti disposizioni in maiz
assicurare lo svolgimento del servizio nel rispelitdgutte le norme vigenti in materia di prevenzaon
infortuni ed igiene e sicurezza sul lavoro;

garantire la riservatezza delle informazioni rierialle persone che fruiscono dei servizi oggetto
dell'appalto, nel rispetto delle vigente normatinanateria di privacy.

vV VYV V¥V

La Ditta aggiudicataria, inoltre, dovra conformarsi, nel corso del contratto, a tutte le eventuali nuce
disposizioni che dovessero intervenire in materiaidnnovazione normativa ed innovazione tecnologica.

Sono a carico dell’Appaltatore, oltre a quanto aogescritto, tutti gli oneri e i rischi relativilalsecuzione

delle prestazioni oggetto del contratto, nonché atieriore attivita che si rendesse necessariappbrtuna
per un corretto e completo adempimento delle obbiani previste.
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L'Appaltatore e tenuto ad eseguire tutte le préstazoggetto del presente Capitolato nel rispetitied
norme vigenti e secondo le condizioni, le modalitarmini e le prescrizioni nello stesso contenuti

L’Appaltatore si impegna, tra I'altro, a:

- tenere completamente indenne la Stazione appaltente danni che dovessero derivare a persone
el/o cose nell'esercizio della propria attivita;

- realizzare ed attuare procedure, protocolli, istmizoperative a supporto per garantire un adeguato
livello di qualita delle prestazioni erogate;

- garantire, per gli operatori impegnati nella gastialel servizio, tutte le condizioni normative ed
economiche previste dai contratti collettivi di¢aw;

- assicurare lo svolgimento del servizio nel rispédittutte le norme vigenti in materia di prevenzaon
di infortuni ed igiene del lavoro, nonché a svoigrutti i controlli di carattere igienico sanitayi

- garantire la riservatezza delle informazioni riiera persone che fruiscono delle prestazioni oggett
del contratto;

- provvedere alla completa organizzazione del prgpeisonale;

- sostituire il personale in caso di assenza;

- garantire per tutta la durata del contratto il ei$p delle norme comunitarie, nazionali e regionali
relative al servizio;

- garantire la qualificazione degli operatori traniitenei iter formativi.

L’Appaltatore € obbligato, altresi:
- ad indicare le generalita, il numero e la quedifdel personale impiegato nel servizio e ad asswlagli
obblighi informativi verso la Stazione appaltanteemperando a tutti gli adempimenti previsti;
- a fornire al personale impiegato, ai propri detieatori e/o soci lavoratori:
= tutti i dispositivi di protezione individuale nesasi per I'esecuzione delle attivitd connesse con
I'espletamento dell’appalto, secondo le vigentpdisizione di legge;
» tesserini di riconoscimento riportanti la denominae del datore di lavoro, le generalita del
lavoratore, la fotografia e la mansione svolta.

Il personale impiegato, i collaboratori ed i soavdratori dell’Appaltatore, dovranno obbligatoriare
utilizzarli durante I'esecuzione del servizio.

Si precisa che le spese per i dispositivi di pliotez individuale, i tesserini, i distintivi ed ogaltra spesa
affine o conseguente all’'organizzazione del pereos@no a completo carico dell’Aggiudicatario.

L’Appaltatore garantisce la continuita del servieidimmediata copertura di eventuali temporanesazse
del personale, provvedendo alla loro sostituziona eltro parimenti idoneo, impegnandosi, altresi, a
sostituire tempestivamente il personale valutato canforme alla deontologia professionale.

Il servizio sara svolto con organizzazione e gestiautonoma da parte dell’aggiudicatario, senzettdir
interventi, gerarchici e dispositivi, della Stazaappaltante su detto personale.

Pertanto, tutto il personale adibito al servizigyeijo del contratto opera sotto I'esclusiva respbitisa
dell’Aggiudicatario, sia nei confronti dei terziasei confronti della Stazione appaltante.

Il personale in servizio € tenuto a rispettaredastiete norme di educazione e rispetto che defingscin
comportamento civile e corretto, attenendosi comengjle linee indicate dal codice di comportametéb
dipendenti pubblici adottato dalla Stazione appédta

La Stazione appaltante si riserva di effettuareedamenti amministrativi per verificare il rispettielle
normative vigenti e delle condizioni contrattuadirguanto concerne il personale impiegato nell’ippa

L'Appaltatore dovra, a pena di risoluzione del cattb, produrre su richiesta della Stazione appidttutta

la documentazione necessaria al fine di comproWgsermanere dei requisiti di carattere generaleui
all'art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i..
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L'Appaltatore si impegna ad aggiornare, almeno oggii mesi, I'elenco del personale e dei documenti
connessi e a dare comunicazione tempestiva divagigizione dello stesso alla Stazione appaltante.

L’Appaltatore nell’esercizio della propria attivitleve garantire I'osservanza di tutte le normeedge e di
regolamento, e comunque, delle norme di ogni rantypo, nessuna esclusa, ivi comprese quelle emaiaat
A.N.AC., in relazione ad ogni aspetto relativo eligazione dei servizi in appalto ed all’esercidaila
propria attivita.

In particolare e richiesta l'osservanza della giica nazionale e regionale in materia di tutela fge
responsabilita civile verso terzi per sinistri ghessono derivare agli utenti o a terzi durantepletamento
del servizio.

ART. 17 - OBBLIGHI DI RISERVATEZZA E SEGRETEZZA

L’Aggiudicatario € tenuto:

* a mantenere riservati i dati sanitari, economieitistici, amministrativi, anagrafici concernentittadini-
utenti e concernenti il personale, che vengonoapioat sua conoscenza, in relazione alla effettu@zio
delle prestazioni di cui alla presente gara d'appahe sono stati formalmente dichiarati riservati
dall’Azienda ULSS 2 Marca trevigiana e nel rispetedla normativa sulla privacy;

* anon divulgarli in alcun modo ed in qualsiasi farm

* a non farne oggetto di utilizzazione a qualsigsidiper scopi diversi da quelli strettamente nsags
all’esecuzione del servizio;

» ad adottare idonee e preventive misure di sicuratzaad eliminare o comunque, a ridurre al minimo
gualsiasi rischio di distruzione o perdita, ancbeidentale, dei dati personali trattati, elimindnéschio
di accesso non autorizzato o non conforme;

« ad individuare gli incaricati, nominandoli per g, curandone l'aggiornamento periodico e la
formazione;

* a gestire e controllare in modo adeguato le madalit trattamento, al fine di evitare accessi non
autorizzati e trattamenti non consentiti dei datisbili;

* in caso di trattamento di dati con strumenti diveles quelli elettronici, a controllare I'accessodaiti e
conservare gli stessi in archivi debitamente custod

L’Aggiudicatario si impegna ad usare nei confrathtiali dati riservati il livello di discrezione,om inferiore
alla cura e discrezione usate dallo stesso ner@atflei propri dati di natura simile.

L’Aggiudicatario & responsabile per I'esatta osaapa degli obblighi di segretezza anzidetti daepdsi
propri dipendenti, consulenti e collaboratori diegti ultimi. Si impegna, altresi, ad attenersi
scrupolosamente alla normativa vigente sul trattamelei dati e si impegna a comunicare all’Azienda
ULSS 2 Marca trevigiana i nominativi dei propriledloratori incaricati del trattamento dei dati.

Gli obblighi sopra elencati hon concernono i dag siano o divengano di pubblico dominio, nonchées
diversa pattuizione, le idee, le metodologie e dpeeienze tecniche che I'lmpresa sviluppi o realiaz
esecuzione delle prestazioni contrattuali.

Conformemente I’Amministrazione manterra riservatefase di esecuzione contrattuale, le informazion
tecniche dell'Impresa che venissero portate a snascenza nonché i dati tecnici forniti dall’lmpaestessa.

L'Aggiudicatario, infine, & tenuto a consegnare, taimine del rapporto contrattuale e su supporto
informatico, tutti i dati e le informazioni di cdtere anagrafico e statistico, riguardanti il sevisvolto.

In caso di inosservanza degli obblighi di riserzate I'Azienda ULSS 2 Marca trevigiana ha la fazalt

dichiarare risolto di diritto il contratto, fermastando che I'Aggiudicatario sara tenuto a risartitti i
danni che dovessero derivare all’Azienda stessa tizi.
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Per il trattamento dei dati e il consenso al traetato si richiama espressamente I'art. 33 del ptese
documento.

ART. 18 - GARANZIA DEFINITIVA

La Ditta Aggiudicataria & obbligata a costituireaugaranzia definitiva a sua scelta sotto formaadzmone o
fideiussione, a favore dell’Azienda, ai sensi @etl’' 103 del D.Lgs. n. 50/2016 a copertura degtroper il
mancato o inesatto adempimento di tutte le obhligéaziel contratto.

L’importo della garanzia definitiva € pari al 10%i€ci per cento) - eventualmente incrementato asise
dell'art. 103 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. - tielporto complessivo di affidamento, al netto d&A.

La fideiussione deve avere decorrenza dalla da¢setiuzione del contratto e scadenza iniziale swpeti
almeno sei mesi rispetto alla scadenza presuntzodéiatto.

La fideiussione, a scelta dell'offerente, puo esdesincaria o assicurativa o rilasciata dagli inestiari
finanziari iscritti nell’albo di cui all’articolo @6 del decreto legislativo 1° settembre 1993, rb, 3the
svolgono in via esclusiva o prevalente attivitarithscio di garanzie e che sono sottoposti a renisi
contabile da parte di una societa di revisioneittacmell'albo previsto dall’articolo 161 del detwe
legislativo 24 febbraio 1998, n. 58.

La fideiussione deve prevedere espressamente:

. la rinuncia al beneficio della preventiva escussidal debitore principale,
. la rinuncia all’eccezione di cui all'articolo 1956omma 2, del codice civile,
. I'operativita della garanzia medesima entro quingiicrni, a semplice richiesta scritta della Stazo

appaltante. Con tale clausola il fideiussore siigabsu semplice richiesta dell’Azienda Ulss, #eteuare il
versamento della somma richiesta anche in caspmbsizione del soggetto aggiudicatario ovvero diite
aventi causa.

La garanzia deve essere conforme allo schema ppoo@ato con decreto del Ministro dello sviluppo
economico n. 31 del 19/01/2018.

Alla garanzia di cui al presente articolo si apgtio le riduzioni previste all’art. 93, comma 7, Belgs. n.
50/2016.

L’ammontare della garanzia definitiva sara comumwicdall’Azienda e la Ditta Aggiudicataria dovra
provvedere alla costituzione e trasmissione dédisss entro 30 giorni dal ricevimento della comanicne.

La mancata costituzione della garanzia definitiededmina la decadenza dell’affidamento, 'acquisizi
della garanzia prowvisoria oltre che I'addebito d@nni e delle maggiori spese per I'’Azienda.

Lo svincolo della garanzia avverra solo dopo l'ezémne completa e regolare di tutti gli obblighi
contrattuali, fatto salvo quanto stabilito nel wtart. 103 del D.Lgs. n. 50/2016. Trascorsi 188rgidalla
scadenza del contratto, lo svincolo avverra autmanaente fatti salvi i casi in cui il RUP abbia satato la
non corretta e/o completa esecuzione del contratto.

In caso di associazioni temporanee di imprese,aanerdinari e GEIE, la garanzia definitiva dowssere
prestata dall'lmpresa mandataria (Capogruppo).

Nel caso di associazioni temporanee di impresesaranordinari, imprese retiste, GEIE, (art. 45mnoaa 2,
lett. d), e), f), g) del D. Lgs. n. 50/2016), lduzione dellimporto della garanzia del 50% é paissisolo se
tutte le imprese, costituenti I'associazione, dnsorzio ordinario, il GEIE o la rete di impreseech
partecipano alla gara, sono in possesso delldicaribne di qualita.
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In caso di partecipazione di consorzio di cui al'@5, comma 2, lett. b) e c¢) del Codice, la ridoe
dell'importo della garanzia del 50% per il possedstia certificazione di qualita e possibile som la
predetta certificazione € posseduta dal consorfaidale consorziate.

Le altre riduzioni previste dall’art. 93 comma 7 @edice, si ottengono nel caso di possesso da patna
sola associata esecutrice oppure, per i consoiidill’art. 45, comma 2, lett. b) e c) del Codida parte
del consorzio e/o della/e consorziata/e esecutrice/

In caso di avvalimento, la garanzia definitiva doessere prestata dall’Aggiudicatario.

La riduzione dell'importo della garanzia e posshiblo se I'aggiudicatario possiede i requisiti |zesua
riduzione indipendentemente dal fatto che gli $taaso posseduti dall'impresa ausiliaria.

E’ fatto salvo I'esperimento di ogni altra aziondit@lo di risarcimento danni derivante dal mancato
inesatto adempimento.

ART. 19 - STIPULAZIONE DEL CONTRATTO E SPESE CONTRA TTUALI

Successivamente all’aggiudicazione, sara stipudgioosito contratto, ai sensi e con le modalita iptev
all'art. 32 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i..

Il contratto verra stipulato entro 60 giorni daltérvenuta efficacia dell’aggiudicazione.

Se la stipula del contratto non avverra entroriniee suddetto per causa imputabile all’Appaltat(@e.

mancata presentazione dei documenti contrattuplgst'ultimo decadra dall’'aggiudicazione e la Siae@i

appaltante acquisira la garanzia provvisoria ditéeciservarsi 'addebito degli eventuali danni dlae
eventuali maggiori spese per I'Azienda.

Tutte le spese inerenti e conseguenti la stiputezie! contratto saranno a carico dell’Aggiudidatar

Per quanto concerne l'imposta di bollo, troverampplicazione le disposizioni del D.P.R. 642/1972, |
Risoluzione dell’Agenzia delle Entrate n. 97/E @&/03/2002, la Circolare dell’Agenzia delle Entrate
11/E del 03/04/2006 e la Legge n. 71 del 24/06/2013

Nel dettaglio, saranno assoggettati ad impostalth:b
« |l Contratto;
» il Capitolato Speciale d’Appalto;
» gli eventuali chiarimenti forniti in sede di gara;
« |'Offerta economica;
* il Patto di integrita in materia di contratti pulabidi cui al Protocollo di legalita del 06/04/2Q017

In caso di urgenza, il committente, nelle morealstipula del contratto, puo disporre I'anticipas@cuzione
dello stesso, ai sensi dell’art. 32 del D.Lgs.012816.

Nel caso in cui la Ditta aggiudicataria si scioltg vincolo dell'aggiudicazione e, conseguentemente
stipuli il contratto, la Stazione Appaltante sierga la facolta di scorrere la graduatoria defiaitili gara, al
fine di individuare il nuovo offerente affidatario.

L'Azienda si riserva la facolta di scorrere la gratbria anche nel caso in cui I'Aggiudicataria decelal
contratto.

Il contratto non conterra la clausola compromissori

ART. 20 - CONTROLLI QUALITATIVI PERIODICI

28/45



L'Azienda ULSS n. 2 potra individualmente predigigorin qualsiasi momento, tutti gli accertamentii ed
controlli sulle modalita operative della fornitueadel servizio che riterra necessari, onde veriid@satta
rispondenza delle stesse a quanto statuito cardfaténte.

Il Direttore dell’esecuzione del contratto indivata dalla Stazione appaltante (o0 suoi delegatifie@ril
corretto adempimento degli obblighi contrattuadi, regolare esecuzione e la qualita dei servizi arog
L'Appaltatore e tenuto alla corretta esecuzioneséevizi secondo quanto disposto dal presente dextom

ART. 21 - PERSONALE DIPENDENTE E OSSERVANZA DELLA L EGISLAZIONE SUL
LAVORO

Tutto il personale impiegato per I'esecuzione dphestazioni in appalto dovra avere regolare cttotzon
la Ditta Aggiudicataria dell’appalto stesso.

L'Appaltatore deve avvalersi di propri operatoriatificati / specializzati, che parlino la lingualiana.
Dovra altresi dotarli di un tesserino di riconoseino, corredato di fotografia e contenente le gdit@rdel
lavoratore, l'indicazione del datore di lavoro erlansioni svolte dal lavoratore stesso.

L’Appaltatore dovra dotare il proprio personaletutiti i dispositivi di protezione individuale nesasi per
I'esecuzione delle attivita connesse con 'espletatm del presente appalto, secondo le vigenti digjomi
di legge e quanto previsto nel presente Capitolato.

Nel rispetto della normativa vigente, la clausalaiale di assorbimento del personale prevede lilzzdre,
per I'esecuzione dell'appalto, in via prioritaridavoratori del precedente appalto a condizioreithumero
e la qualifica degli stessi siano armonizzabili torganizzazione di impresa della ditta aggiudicet e con
le esigenze tecnico-organizzative previste peretagione dell’appalto stesso. Si vedano al rigudedo
informazioni, le prescrizioni e i dati forniti cdinDisciplinare di gara.

Il personale dovra essere in regola con le nornigiele e sanita. E’ a carico della Ditta Aggiudéca la
predisposizione e l'effettuazione delle visite pdithe ed altri adempimenti previsti per il perdena
dipendente, collaboratori e/o soci lavoratori ing@itt nelle mansioni. In tal senso I'Azienda ha fecdli
verificare in ogni momento la sussistenza delle dcoani sanitarie necessarie per I'espletamento
dell'appalto.

In caso di sostituzione prevedibile, la comunicagialei nominativi, della qualifica e delle abilitaz
professionali dovra avvenire, quanto meno, conu&)ajiorni lavorativi di anticipo rispetto all'inteenuta
sostituzione. Dovra essere garantito il passaggicodsegne tra il personale uscente ed il/i nuovoli
incaricatol/i.

In caso di sostituzione non prevedibile, la comanigne dei nominativi, della qualifica e delle &@h#ioni
professionali dovra avvenire contestualmente afivarsi dell'evento. Anche in questo caso dovraees
garantito il passaggio di consegne tra il personatente ed il/i nuovol/i incaricato/i.

L’Azienda si riserva la facolta di chiedere la mata sostituzione del personale, qualora questialthon
consenta il buono svolgimento delle attivita, ogpnel caso in cui il soggetto dipendente sia dafstiio di
due contestazioni da parte della Stazione appaltant

L’esecutore dell’appalto & tenuto inoltre allosserza ed all’applicazione di tutte le norme relatalle
assicurazioni obbligatorie ed antinfortunisticheevidenziali ed assistenziali, nei confronti debgmio
personale dipendente e dei soci lavoratori nel dasooperative.

Il personale opera sotto I'esclusiva responsabiiidl’Appaltatore, anche nei confronti dei terzia L

sorveglianza da parte dellAzienda non esonera$pansabilitd del fornitore per quanto riguardadtto
adempimento dell’appalto, né la responsabilitadaemi a cose o persone.

29/45



La Ditta e sottoposta a tutti gli obblighi versgriopri dipendenti, occupati nelle prestazioni oggetel
contratto, risultanti dalle disposizioni legislaive regolamentari vigenti in materia di lavoro e di
assicurazioni sociali, ed assume a suo caricogdlutineri relativi.

La Ditta Aggiudicataria € obbligata altresi ad at&y nei confronti dei propri dipendenti, occupatile
prestazioni oggetto del contratto, condizioni ndiveae retributive non inferiori a quelle risultardai
contratti collettivi di lavoro applicabili, alla ¢tk del contratto, alla categoria e nella localitacui si
svolgono le prestazioni nonché le condizioni riemili da successive modifiche ed integrazioni edjeinere,
da ogni altro contratto collettivo successivamestifgulato per la categoria ed applicabile nellaliba.
L'obbligo permane anche dopo la scadenza dei satidiontratti collettivi e fino al loro rinnovo.

| suddetti obblighi vincolano il contraente anclet ecaso che egli non sia aderente alle associagiipuilanti
0 receda da esse.

Si applicano le disposizioni di cui all'art. 30 delLgs. 50/2016 e s.m.i. a salvaguardia della ademzp
contributiva e retributiva.

Per quanto ivi non previsto valgono le disposiziuila legislazione del lavoro.

L'Azienda puo richiedere l'allontanamento di quetspnale della societa Aggiudicataria che non &i si
comportato con correttezza.
In particolare la societa Aggiudicataria deve ceiere il proprio personale:

» segnali subito agli organi competenti dell'Azierdial proprio responsabile diretto ogni anormalita,
atto, fatto o disfunzione, anche tecnica, chelsvaisse durante lo svolgimento dell’appalto o che
risultasse pregiudizievole per lo svolgimento @gpalto o per I'Azienda Ulss 2;

* tenga sempre un contegno corretto e professionénaeieguato;

* non prenda ordini da estranei in merito all'esphetato dell’appalto;

« rifiuti qualsiasi compenso e/o regalia.

La Ditta Aggiudicataria si impegna a richiamarepzianare e, se del caso, sostituire i dipenderdiradn
osservassero una condotta irreprensibile. Le segioai e le richieste dell’Azienda in questo casaranno
impegnative per la societa Aggiudicataria.

Tutto il personale che dipendera, ad ogni effaticettamente dall’Aggiudicatario, dovra essere cepa
dovra mantenere in servizio un contegno irreprélestbdecoroso e dovra essere curato nella persona.
Dovra inoltre mantenere un comportamento improraditomassima educazione e correttezza, nonché agir
in ogni occasione con la diligenza professionaleciga che le prestazioni in appalto richiedonlo. |
personale dovra garantire la riservatezza deltaimdzioni riferite alle persone che fruiscono dédlanitura,

dei servizi e dei lavori oggetto del contratto.

Deve inoltre essere di pieno gradimento allAziemdee ha facolta di richiedere, in ogni momento,
I'allontanamento per manifesta incompatibilita, paperizia, mancanza di probita o altro, giustifidane i
motivi.

Nei periodi di ferie o malattia, il personale digente dell’Appaltatore dovra essere sostituito
tempestivamente senza alcun costo aggiuntivo perehda. L’Appaltatore dovra provvedere a comurécar
i nominativi, la qualifica e le abilitazioni profe@enali del personale sostitutivo.

L’Appaltatore si impegna, anche ai sensi e peefjétti dell'art. 1381 del Codice Civile, a far pisttare gli
obblighi di cui ai precedenti commi del presentiécalo anche agli eventuali esecutori di parti eelttivita
oggetto del Contratto.

Nel caso in cui il personale dell’Appaltatore o dmibappaltatori o subcontraenti ponga in essere
comportamenti, atteggiamenti e attivita tali da raamsentire il buon svolgimento delle attivita tamta
costituire grave inadempimento, o violino gli olghli di cui ai regolamenti sopra citati, la Stazione
Appaltante potra risolvere di diritto il contraffart. 1456 Codice Civile) e incamerare il depos#ozionale
definitivo, fatto salvo il diritto di agire per itisarcimento di ogni ulteriore conseguente dannitsu
(art.1382 Codice Civile).
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ART. 22 - CORRISPETTIVI E REVISIONE PREZZ|

| corrispettivi contrattuali dovuti all’Appaltatordalla Stazione appaltante sono calcolati sullee bdel
canone e dei prezzi offerti riportati in offerta.

In relazione al presente servizio, il canone eezpr di aggiudicazione si intendono fissi ed inghili per
tutta la durata del contratto.

Tutti | predetti corrispettivi si riferiscono airsezi prestati a perfetta regola d’arte e nel pieispetto delle
norme vigenti e secondo le condizioni, le modalitaermini e le prescrizioni contenute nel presente
documento e negli altri atti di gara, pena la tgane di diritto del Contratto.

Gli stessi sono dovuti unicamente al Fornitore ertgmto, qualsiasi terzo, ivi compresi eventual-su
fornitori o subappaltatori, non possono vantareraldiritto nei confronti della Stazione appaltante.

Le prestazioni contrattuali debbono necessariamesgere conformi, oltre a quanto previsto negii ditt
gara, alle caratteristiche tecniche e all’'offegenica dell’Appaltatore. In ogni caso I'’Appaltatarieobbliga
ad osservare nell'esecuzione delle prestazioniratiaali, tutte le norme e tutte le prescriziorgrtiehe di
sicurezza in vigore nonché guelle che dovessesr@smanate successivamente alla stipula del Gntra

Tutti gli obblighi ed oneri derivanti all’Appaltate dall'esecuzione del Contratto e dall’osservatidaggi e
regolamenti, nonché dalle disposizioni emanate @ wmissero emanate dalle competenti autorita, sono
compresi nel corrispettivo contrattuale che detenidersi onnicomprensivo.

ART. 23 - FATTURAZIONE E PAGAMENTI

Il pagamento del servizio oggetto del presente lempper il quale non siano sorte contestazionimée
restando l'applicazione delle eventuali penalitaraseffettuato previa presentazione di regolarturiat
all’Azienda Ulss 2, ai sensi della normativa vigent

La fatturazione dovra essere distinta per tipaafjiattivita.

La fatturazione dovra essere effettuata con caderensile posticipata e con presentazione, da dalte
Ditta aggiudicataria, della documentazione ineremsrvizi prestati, vistata per quanto di competedelle
Strutture dell’Azienda ULSS interessate, sulla leecorrispettivo offerto in sede di gara.

La Ditta aggiudicataria nei rapporti con 'AULSS2wia procedere all’emissione ed alla trasmissicaike d
fatture in forma elettronica, nei termini e modalita previsti dalla normativa vigore e di seguito
richiamati.

Il pagamento delle fatture sara effettuato purtts@rnvizio sia stato regolarmente eseguito, secou@mto
previsto dal presente Capitolato Speciale e d&dftd tecnica dell’Appaltatore. A tal fine la Staze
appaltante verifichera il corretto addebito delrispettivo entro 30 gg dalla data di ricevimentdiedstesse
da parte dello SDI (Sistema di interscambio fattu&.). Il pagamento delle fatture sara effettueitro i 30
giorni successivi dall’esito positivo di dette Ve di conformita di addebito del corrispettivo.

Tale termine € da considerarsi corretta prassi centiade del settore, ai sensi dell'art. 4 del D.L231/02,
modificato dal D.Lgs. 192/2012, e dall’art. 113;lmemmi 1 e 2, del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i..

L'operatore economico viene informato che nel sitow.aulss2.veneto.it, sono state pubblicate leiz&bni
operative in merito alla fatturazione elettronica.

Ciascuna fattura dovra contenere il riferimentea@tratto cui si riferisce e al CIG (Codice Ideicttivo
Gara).

Le fatture dovranno essere corredate dalla segdestementazione:
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* un prospetto di dettaglio mensile riportante i sty di percorso” e i “moduli” (per trasporti non
programmati su chiamata, come previsto nei prededeticoli del presente Capitolato, per ogni
giornata di esecuzione del servizio sui quali dommessere indicati: data; ora di inizio e fine del
servizio; numero chilometri iniziale e numero chileiri finale; targa del mezzo di ogni
linea/percorso;

» altri reports definiti in accordo con I'’Azienda UES

| pagamenti saranno effettuati sul conto corremtiestato all’ Appaltatore di cui quest’ultimo dovanire il
codice IBAN, le generalita e il codice fiscale delélegato/i ad operare sul/i predetto/i contofima della
stipula del Contratto. Il Contratto dovra prevedane clausola secondo cui il 'Appaltatore si impa@ che
il predetto conto operi nel rispetto della Leggeay®sto 2010 n. 136 e ss.mm.ii.

Il pagamento delle fatture verra effettuato a memmndato del Tesoriere dell’Azienda ULSS 2 Marca
Trevigiana.
Il Tesoriere dell’Azienda ULSS 2 Marca Trevigianatualmente, “INTESA SANPAOLO S.p.A.".

L’Appaltatore comunichera tempestivamente e comanentro e non oltre 5 giorni dalla/e variazioneli
qualsivoglia variazione intervenuta in ordine aii delativi agli estremi identificativi del/i contiocorrentef/i
dedicato/i nonché le generalita, nome e cognormecedice fiscale delle persone delegate ad opeyare
detto/i contoli.

Scaduti i termini di pagamento senza che sia staiesso il mandato, al creditore possono esserisuusti,
a fronte di specifica richiesta, gli interessi ntoranei termini disposti per legge, salvo diveeseordo tra le
parti.

Qualora si verificassero contestazioni, i termipagamento rimarranno sospesi e riprenderannc@ riee
dalla definizione della pendenza.

La Stazione Appaltante, a garanzia della puntuatemwanza delle clausole contrattuali, pud sospende
ferma restando 'applicazione delle eventuali pédaal pagamenti all’Appaltatore cui siano statetestate
inadempienze nell'esecuzione del servizio, findha won si sia posto in regola con gli obblighi cattvali
(art. 1460 codice civile).

Resta, tuttavia, espressamente inteso che in nessan ivi compreso il caso di ritardi di pagamedéd
corrispettivi dovuti, I'Appaltatore potra sospeneldrservizio e, comunque, le attivitd previste @ehtratto.
Qualora I'appaltatore si rendesse inadempientelea dhbligo, il contratto si potra risolvere di dio
mediante semplice ed unilaterale dichiarazione ataunicarsi a mezzo PEC o con lettera raccomandata
A.R. da parte dellULSS.

E’ fatto espresso divieto all'appaltatore di cederediti derivanti dal contratto stipulato corAfienda
ULSS n. 2 Marca trevigiana, vantati nei confrorntijdesta.

Per assicurare la tracciabilita dei flussi finanizigrevista dall’art. 3 della L. 136/2010 e s.in appaltatore,

i subappaltatori e i sub contraenti della filierellel imprese a qualsiasi titolo interessati dadenitura
oggetto del presente appalto devono utilizzarei @amtenti bancari o postali, accesi presso bamchesso

la societa Poste Italiane Spa, dedicati ancheamwuh esclusiva alle commesse pubbliche, fermamndst
guanto previsto dal comma 5 del medesimo art. Bidel136/2010 e s.m.i.. Tutti i movimenti finandia
relativi al presente appalto devono essere regjisua conti correnti dedicati e, salvo quanto |y al
comma 3 del medesimo art. 3 della L. 136/2010 ei.s.devono essere effettuati esclusivamente teafuit
strumento del bonifico bancario, ovvero con altrusienti di pagamento idonei a consentire la piena
tracciabilita delle operazioni.

L'Azienda Ulss e la Ditta aggiudicataria potranrtdeclere, a seguito di variazioni dei percorsi, csHip
incontri per aggiornare il corrispettivo dovutohbase alle variazioni intervenute. L'aggiornamernitaletto
corrispettivo, in aumento o in diminuzione, sarfettfiato sulla base del costo chilometrico indicaéb
dettaglio che accompagna I'offerta (si veda ildipnare di gara — Dettaglio offerta economica).

L'Azienda procedera al pagamento del corrispettieouto alla Ditta aggiudicataria, previa verificalld
regolarita contributiva.

In caso di R.T.I., il pagamento sara effettuata eipogruppo o alle singole imprese costitueRiTl.I.
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| canoni e i prezzi offerti rimarranno fissi ed amabili per il periodo di validita del contratto &
intenderanno onnicomprensivo di ogni costo necessdierogazione del servizio (es: oneri retrilviti
previdenziali, assistenziali, assicurativi, spegmegali connesse agli automezzi, spese per l'eatntu
registrazione del contratto ecc.) ad esclusiond.deh..

ART. 24 - CESSIONE DEL CONTRATTO E SUBAPPALTO

E’ vietata la cessione del contratto, ai sensiatell105 — comma 1 — del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i

In caso di violazione del disposto di cui al pasdgmprecedente, I'’Azienda Sanitaria si riservaaleofta di
risolvere di diritto il contratto (art. 1456 C.@&)di incamerare il deposito cauzionale definitifatto salvo il
diritto di agire per il risarcimento di ogni consegte danno subito (art. 1382 C.C.).

Il subappalto € ammesso nei limiti e con le modadieviste all’art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016 e.s.m

Il subappalto non comporta alcuna modificazione algblighi e agli oneri dell’aggiudicatario, chemnane
unico e solo responsabile nei confronti della Stagiappaltante.

Si precisa che I'Azienda, ai sensi dell’art. 1 tfetotocollo di Legalita”, di cui all’articolo app@amente
dedicato nel presente Capitolato, non autorizzetdapmpalti a favore delle imprese partecipanti alle
operazioni di selezione e non risultate aggiuditata

Con il deposito del contratto di subappalto, latdiappaltatrice deve trasmettere la documentazione
attestante il possesso, da parte del subappaltdigreequisiti previsti.

Copia del contratto di subappalto dovra essere sigp@ presso I'’Azienda almeno 20 (venti) giornima
della data di inizio dell'esecuzione del servizidadle prestazioni date in subappalto.

L’affidatario e responsabile in solido con il supaftatore, per le prestazioni rese nell’ambitosiddappalto,
dell’'osservanza delle norme relative al trattamesttonomico o normativo stabilito dai contratti ettili
nazionali e territoriali in vigore per il settorger la zona nella quale si eseguono le prestazioni

| subappaltatori trasmettono alla Stazione app@iaper tramite dell’affidatario, prima dell'inizidel
servizio, la documentazione di avvenuta denundieea previdenziali, assicurativi e antinfortutics.

La Ditta appaltatrice si attiva, affinché nei cattir sottoscritti con i subappaltatori e i subcasfiti sia
inserita, a pena della nullita assoluta, una apgpadausola con la quale ciascuno di essi si asgyime
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari dui alla L. 136/2010.

La Stazione appaltante verifichera l'inserimentdetta clausola nei relativi contratti.

La Ditta appaltatrice ed il subappaltatore che abimtizia dell'inadempimento della propria controgpa
degli obblighi di tracciabilita finanziaria di cail'art. 3 della L. 136/2010 procede all'immediasaluzione
del rapporto contrattuale, informandone contestaate la Stazione appaltante e la Prefettura —cioffi
Territoriale del Governo.

In caso di subappalto, si precisa che il subapipattadeve rispettare I'organizzazione ed i dettagli
tecnici/operativi proposti in sede di gara dall&@®appaltatrice.

ART. 25 - PROTOCOLLO DI LEGALITA

All'affidamento del servizio di cui trattasi siglzano:

a) le disposizioni di cui al D.Lgs. 06.09.2011169 e s.m.i.;

b) le clausole pattizie di cui al Protocollo djddita sottoscritto dalla Stazione appaltante eoRrefettura
— Ufficio territoriale del Governo di Treviso, irath 06/04/2017, ai fini della prevenzione dei aéwt
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di infiltrazione della criminalita organizzata nekttore dei contratti pubblici di lavori, servizi e
forniture;

c) il protocollo di legalita sottoscritto in date//09/2019 tra Regione Veneto, Uffici territorialel
Governo del Veneto, Anci e Upi, ai fini della prezene dei tentativi d’infiltrazione della crimiritl
organizzata nel settore dei contratti pubbliciadidri, servizi e forniture.

Il contratto che verra stipulato con la Ditta aglgataria della presente procedura verra immedietéened
automaticamente risolto (ai sensi dell’art. 1456)al verificarsi di una delle seguenti condizioni

1) dovessero essere comunicate dalla Prefettucessivamente alla stipula dello stesso, inforreativ
interdittive ai sensi dell’art. 91, del D.Lgs. 08.2011 n. 159 e s.m.i.

In tal caso la stazione appaltante applica a cadieka Ditta Aggiudicataria, oggetto dell'informeai
interdittiva successiva, una penale nella misutd@% del valore del contratto, salvo il maggionde.

Ove possibile, le penali saranno applicate mediantematica detrazione, da parte della stazioneliype
del relativo importo dalle somme dovute in relag@tla prima erogazione utile.

2) in caso di grave e reiterato inadempimento ddiposizioni in materia di collocamento, igiene e
sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla nordaiaesponsabile della sicurezza e di tutelaalairatori

in materia contrattuale.

A tal fine si considera in ogni caso inadempimegree:

a) la violazione di norme che ha comportato il estyo del luogo di lavoro, convalidato dall’autarit
giudiziaria;

b) I'inottemperanza alle prescrizioni imposte dagfani ispettivi;

¢) Iimpiego di personale della singola impresa nm@multante dalle scritture o da altra documentazio
obbligatoria in misura pari o superiore al 15% tthle dei lavoratori regolarmente occupati neltiese o
nell’opificio.

Nell'ipotesi di cui sopra vi sara altresi la revatal'autorizzazione al subappalto o subcontratto.

3) nel caso in cui la Ditta Aggiudicataria siadeanpiente all’obbligo di dare comunicazione tempasilla
stazione appaltante ed alla Prefettura, di tamtditiconcussione che si siano, in qualsiasi modanifestati
nei confronti dell'imprenditore, degli organi sdcia dei dirigenti dell'impresa, ogni qualvoltair@mnfronti
di pubblici amministratori che abbiano esercitatozioni relative alla stipula ed esecuzione delmtto, sia
stata disposta misura cautelare o sia intervemra giudizio per il delitto previsto dall’'ar817 del c.p..

4) ogni qualvolta nei confronti dell’imprenditore dei componenti la compagine sociale, o dei ditigen
dellimpresa, sia stata disposta misura cautelaia smtervenuto rinvio a giudizio per taluno deliti di cui
agli artt. 317 c.p., 318 c.p., 319-bis c.p., 31Qetp., 319-quater c.p.,320 c.p., 322 c.p., 32Z%lps 346-bis
c.p., 353 c.p. e 353-bis c.p..

La Stazione appaltante si riserva di esaminaralggdriori ed eventuali elementi comunicati dallefetture
ai sensi dell’art. 1 septies del D.L. n. 629 del09EL982, convertito nella L. n. 726 del 12/10/1982.m.i.,
ai fini del gradimento della Ditta sub affidatariai, soli fini della valutazione circa I'opportunitdella
prosecuzione di una attivita imprenditoriale sotgatcontrollo pubblico.

E’ fatto divieto alla Ditta aggiudicataria di sulpattare o sub affidare parte dei servizi a favarengrese
partecipanti alla procedura di gara per I'affidatoettell’appalto in questione.

La Ditta aggiudicataria dovra inserire nell'’eveiéueontratto di subappalto o in altro eventualecsalratto
nonché nei contratti a valle stipulati dai subcaafti, una clausola risolutiva espressa che preleda
risoluzione immediata ed automatica del contrattosubappalto, previa revoca dell'autorizzazione al
subappalto, ovvero la risoluzione del subcontrafieglora dovessero essere comunicate dalla Prefettu
successivamente alla stipula del subappalto outbelomitratto, informazioni interdittive di cui alita84, del
D.Lgs. 06.09.2011 n. 159 e s.m.i..

La Ditta Aggiudicataria si obbliga altresi ad insznel contratto di subappalto o nell’eventualbcauntratto
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una clausola che preveda anche l'applicazione iaccaell'impresa, oggetto dell’informativa interiita
successiva, di una penale nella misura del 10%alete del subappalto o dell’eventuale subcontyatitvo
il maggior danno.

La Ditta aggiudicataria dovra altresi riferire tesafivamente alla stazione appaltante ogni illetitsiesta di
denaro, prestazione o altra utilita ovvero offelitprotezione che venga avanzata nel corso detliesone

dei lavori nei confronti di un proprio rappresen&ragente o dipendente. Analogo obbligo dovraresse
assunto dalle imprese subappaltatrici e da ognd abggetto che intervenga a qualunque titolo nella
realizzazione dell’appalto.

Ai sensi dell'art. 1 del Protocollo di legalitatsscritto dalla stazione appaltante con la Prefatt Ufficio
territoriale del Governo di Treviso, in data 064RY7, le Ditte esecutrici a vario titolo di lavoservizi e
forniture devono osservare rigorosamente le digpmsiin materia di collocamento, igiene e sicueesul
lavoro anche con riguardo alla nomina del respalesalella sicurezza, di tutela dei lavoratori interéa
contrattuale e sindacale; le spese per la sicurezza non sono soggette a ribasso d’asta. Sono a carico
dell'impresa aggiudicataria gli oneri finanziarirge vigilanza dei cantieri.

ART. 26 - CODICE DI COMPORTAMENTO

La Ditta aggiudicataria, con riferimento alle pezsbni oggetto del contratto, si impegna ad ossered a
far osservare ai propri collaboratori a qualsidsid, per quanto compatibili con il ruolo e I'afitia svolta,

gli obblighi di condotta previsti dal D.P.R. 16 #g@r2013, n. 62 “Regolamento recante codice di
comportamento dei dipendenti pubblici, a norma’aitolo 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001,
165", ai sensi dell'articolo 2, comma 3, dello ste®.P.R. e dal Codice di Comportamento dei Dipetide
dell’Azienda ULSS 2 Marca Trevigiana, approvato doeliberazione del Direttore Generale n. 69 del
30.01.2014 e pubblicato nel sito www.aulss2.vertet&ez. Amministrazione Trasparente.

La Ditta aggiudicataria si impegna, pertanto, anddia massima diffusione a tutti i collaboratorecla
gualunque titolo, sono coinvolti nell’esecuzioné plesente contratto.

La violazione degli obblighi di cui ai regolamersdpra citati, pud costituire causa di risoluziored d
contratto.

ART. 27 — NORMATIVA E INNOVAZIONE NORMATIVA

L’appaltatore deve uniformarsi a tutte le normatgéstenti in materia che regolano le modalitdasgorto
dei materiali e I'esecuzione dei servizi resi, dgmdel presente documento.

Qualora nel corso della validita del contratto @&ssemanate nuove normative regionali, nazionali o
comunitarie per quanto attiene i trasporti e le atitél di trasporto, la conservazione di quantoptaisto, la
rilevazione delle temperature, le autorizzazioniiedyenerale per nuovi istituti giuridici che impao
sull’esecuzione dei servizi resi, I'’Appaltatoree@tito a uniformarsene senza alcun aumento di prezzo

Inoltre, il fornitore e tenuto a rinnovare e trastmee alla Stazione Appaltante le autorizzazioniee
certificazioni nel caso dovessero scadere nel aliresecuzione contrattuale.

ART. 28 - VARIAZIONI SOGGETTIVE
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Nel caso la Ditta aggiudicataria dovesse, duraatdotnitura, subire variazioni societarie, cessioni
accorpamenti, dovra darne tempestiva comunicazatiaestazione Appaltante ed in tal caso si appiicie
disciplina del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i..

In caso di violazione del disposto di cui al conpnecedente la Stazione Appaltante potra risolviediritto
il contratto (art. 1456 Codice Civile) e incamerdrdeposito cauzionale definitivo, fatto salvodititto di
agire per il risarcimento di ogni conseguente dasuinto.

ART. 29 - DISPOSIZIONI IN MATERIA DI TUTELA DELLA'S ALUTE E DELLA SICUREZZA
NEI LUOGHI DI LAVORO - D.U.V.R.I.

Il presente articolo é redatto ai sensi dell'atticn. 26 — comma 2 e comma 3, del Decreto Legigati.
81/2008 al fine di:
» informare le aziende partecipanti alla gara dehiispecifici presenti nellambiente in cui saranno
chiamate ad operare;

* informare le succitate aziende sulle misure di @neione e di emergenza adottate
dall’Amministrazione nell’ambito della gestione lgeproprie attivita, ovvero adottate per proprio
personale;

» coordinare gli eventuali interventi di protezionprevenzione dai rischi cui sono esposti i lavaiato
e gli utenti;

» eliminare le eventuali interferenze tra i diffeiesaggetti operanti nel corso dello svolgimentdelel
lavorazioni previste nella gara.

Si precisa che nel presente caso, trattandosirdiatti per I'affidamento del “servizio di trasportampioni
biologici ed altro materiale conto terzi” valutdeapresenza di rischi da interferenza legati aflec#ico
appalto di livello NON TRASCURABILE, si ritiene nessaria I'osservanza delle misure generali e
specifiche di tutela indicate nel D.U.V.R.l. allégal presente CapitolatoAllegato 4 - per le quali si
prevede un onere economico annuo di Euro 800,00a &l 22%, corrispondenti ad Euro 2.400,00= +diva
22% per il periodo di 36 mesi.

L'onere economico, come sopra determinato, siisiferall'intera procedura d’appalto ed e da sudiding
equamente tra i tre lotti in gara, come espostia isekto riportata tabella:

Importo senza Iva | Importo con lva al
Lotto . .
triennale 22% triennale
1 800,00 976,00
2 800,00 976,00
3 800,00 976,00
TOTALE 2.400,00 2.928,00

Vista la pandemia in corso, causata dall’emergesangtaria per il virus COVID-19, il personale deli#ta
aggiudicataria accede presso le strutture sani@deiEAzienda ULSS n. 2 rispettando le misure di
contenimento e di protezione individuale per lalattVita secondo quanto previsto dalla legislagion
attualmente in vigore. Altresi seguira scrupologamde disposizioni organizzative interne alle ttme
sanitarie dellAzienda ULSS n. 2 inerenti anche p@rcorsi pedonali consentiti e consultera la
documentazione specifica allegata al DUVRI.

ART. 30 - GARANZIE, DANNI, RESPONSABILITA CIVILE E POLIZZA DI ASSICURAZIONE

E’ obbligo del prestatore del servizio stipularen d@ompagnia di Assicurazioni autorizzata dall'lVASS
all'esercizio del ramo RCG e regolarmente in vigatn data del presente appalto, specifica polizza
assicurativa di RCTO (Responsabilita Civile versarZl e verso prestatori d’'Opera), avente per oggett
analoga attivita del presente appalto, e riportaesgpresso richiamo al relativo CIG. La polizza @ovr
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prevedere un massimale RCT non inferiore ad € 5000000 unico per sinistro senza limitazione pearoan

e un massimale RCO non inferiore ad € 3.000.000¢0€o per sinistro e senza limitazioni per annaa u
validita non inferiore alla durata del servizio. d&nmessa la copertura annuale della polizza con le
indicazioni che seguono piu avanti.

La polizza dovra inoltre:

1. riportare tra il novero dei terzi la Stazione ajgoate, i suoi Amministratori, i suoi dipendenti e
collaboratori;

2. riportare espressamente tra il novero degli “Agsittt (cfr. Definizioni di polizza) oltre al prediare
del servizio, la Stazione appaltante, i suoi amstiatori, i suoi dipendenti, nonché in genere tutti
coloro che partecipano alla prestazione del serddiin regola con la normativa vigente;

3. il pagamento della polizza in forma FLAT ovvero emi annuo senza regolazione del premio a fine
periodo assicurativo. In alternativa l'indicazioobe il mancato pagamento della regolazione non
influisce sulla efficacia della copertura assicuwegt

4. riportante espressamente un periodo di mora deirpegti di rinnovo annuale di 30 giorni, con obbligo
per I'assicuratore di tenere in copertura la paliper un ulteriore periodo di 30 giorni dalla scatde
della prima mora;

5. prevedere espressamente che le eventuali franoblgiscoperti non potranno essere opponibili alla
Stazione appaltante;

6. essere redatta in lingua italiana.

In alternativa alla stipulazione della polizza di sopra, il prestatore di servizi potra dimostréesistenza

di una polizza di RCTO, gia attivata, avente le eséthe caratteristiche indicate per quella specificdal
caso, si dovra produrre un’appendice alla stesggpdAdice di precisazione/estensione), nella quiale s
espliciti che la polizza in questione ¢ efficacetanper il servizio oggetto del presente appaltoespresso
richiamo al CIG di riferimento, riportano i massinfaCT e RCO con espressa dicitura che si intengmo
sinistro e senza limitazione per anno, richiamatutie le specifiche da 1. a 6. di cui sopra. Ldzzal e/o
I'appendice di precisazione, dovra essere postésione alla Stazione appaltante prima dell'inizielle
attivitd oggetto del presente appalto, in originale copia conforme e debitamente quietanzata
dall'assicuratore per conferma di avvenuto pagamdmt quietanze di eventuale rinnovo della copartur
dovranno essere consegnate in originale o in copig#orma alla Stazione appaltante, nei 30 giorni
successivi il termine di ogni periodo assicuratidebitamente quietanzate dall’assicuratore perecord di
pagamento.

Resta inteso che l'esistenza e, quindi, la validiaefficacia della polizza assicurativa di cuipaeésente
articolo & condizione essenziale e, pertanto, gadlAppaltatore non sia in grado di provare in lgigsi
momento la copertura assicurativa di cui si traitaContratto si risolvera di diritto con consegten
incameramento della cauzione prestata a titoloedafe e fatto salvo I'obbligo di risarcimento dedggior
danno subito.

L’Appaltatore dovra inoltre essere garantito pAsEicurazione RCA con i seguenti massimali minimi:
- Euro 10.000.000,00= per sinistro
- Euro 8.000.000,00= per sinistro per danni a persone
- Euro 2.000.000,00= per sinistro per danni a cose.

Eventuali scoperti e/o franchigie previste nelladézza/e non saranno in nessun caso opponibiizaéinda
ULSS n. 9 e ai terzi in genere, ma faranno integeale carico alla Ditta aggiudicataria.

Almeno 15 giorni prima dell'inizio del servizio, Ritta dovra presentare I'elenco dei veicoli chdiazera
per il servizio, con le caratteristiche di cui a¢gente articolo, con relativa copia dei libretttidcolazione e
licenza d’uso, copia della copertura assicurativa.

ART. 31 — CONTESTAZIONI, INADEMPIMENTI E PENALITA
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A) Contestazioni

L'Azienda ULSS n. 2 fara pervenire alla Ditta, peeritto, le osservazioni e le eventuali contestaize i
rilievi conseguenti ai controlli effettuati dal gmao personale incaricato. Comunichera altresi &
prescrizioni alle quali la Ditta dovra uniformarsgi tempi che I’Azienda ULSS n. 2 indichera.

In caso di difformita del servizio rispetto aglitdighi contrattualmente assunti, si procedera pilecazione
di penali fatto salvo in ogni caso il risarcimerdel maggior danno e le diverse ipotesi di risologio
contrattuale per inadempimento.

L'applicazione delle penali avverra di norma a $gdi controlli svolti ai sensi delle disposiziotwntenute
nei precedenti articoli nonché di verifiche puntwah campione delle prestazioni eseguite dall' Ajgpare,
come di seguito specificato.

B) Penali per non conformita rilevate con il sistema idcontrollo di risultato (livelli di servizio):
- Per ogni trasporto non avvenuto, rispetto a gpetigrammati e quelli in urgenza:
Fino ad euro 1.000,0Qer ogni trasporto non eseguito.
- Per mancato rispetto degli orari di trasporto @atasi di forza maggiore), per il servizio di tradp
programmato:
Fino ad euro 200,0@er ogni 30 minuti di ritardo.
- Per trasporti avvenuti oltre i 60 minuti, dal moneedella chiamata all'inizio del servizio (salvoscai
forza maggiore), per il “trasporto in urgenza”:
Fino ad euro 500,0@er ogni 15 minuti di ritardo.
- Per mancato rispetto delle temperature di conzeEme:
Fino ad euro 1.000,0@er ogni evento verificatosi.

C) Penali per altre non conformita

L'U.L.S.S. n. 2, inoltresi riserva di applicare una penale, a seguito di violazioeirénti al monitoraggio
dei requisiti del servizio (come ad es.: il manaépetto di quanto previsto nell’'offerta tecnitamancata
osservanza degli obblighi a carico dell’ Appaltaterdegli obblighi a carico del personale addettouiisi
avvale, mancato rispetto procedure di sicurezzargkcquanto previsto da D.Lgs. 81/2008 e s.m.¢, €0
che vada un minimo di 100,00 Euro ad un massimo di 1.000,dBuro a seconda della gravita riscontrata,
sulla base di un protocollo operativo concordaaderparti.

*k%k

L’'Azienda ULSS n. i riserva, altresi, previa sottoscrizione di un ptocollo operativo in accordo con
I’Appaltatore, di attivare il monitoraggio della €ustomer satisfaction” e le “verifiche ispettive” (audit).

Nel caso venisse attivata laustomer satisfaction” si riportano le penalita che ’Amministrazionerserva
di applicare per un giudizio degli utilizzatori @mfore a 60/100 per ogni singola categoria di gitdi

- Euro 500,00 per ogni rilevazione, con giudizi indera 60/100 e superiore a 50/100;

- Euro 1.000,00 per ogni rilevazione con giudizi rmda a 50/100

*k%k

Tutte le contestazioni ufficiali operate nei comfiiodella Ditta aggiudicataria saranno preceduteuda
riscontro dei fatti effettuato in contraddittoriorc il responsabile referente della Ditta stessam@egando
elementi oggettivi di presenza delle contestaZiesi fotografie).

| parametri di valutazione per I'applicazione degdnali saranno definiti nella fase d’avvio delsao tra la
Stazione appaltante e I'’Appaltatore.

38/45



Tutte le contestazioni ufficiali operate nei comiiodella Ditta aggiudicataria saranno preceduteuda
riscontro dei fatti effettuato in contraddittori@rc il Referente della Ditta stessa 0 generando exéim
oggettivi di presenza delle contestazioni.

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che da@rnnogo all'applicazione delle penali, stabilitel da
presente articolo, saranno contestate all’Appakaper iscritto.

L’'Appaltatore potra comunicare, in ogni caso, pritto le proprie deduzioni supportate da unarehed
esauriente documentazione, nel temine massimo (ti&6i) giorni solari e continuativi dalla ricenie della
contestazione stessa.

Qualora le predette deduzioni non pervengano nehite indicato, ovvero, pur essendo pervenute
tempestivamente, non siano idonee, a giudizio daiabile della Stazione Appaltante a giustificare
'inadempienza, saranno applicate all’Appaltat@r@énali a decorrere dall’inizio dellinadempimento

L’Appaltatore dovra procedere al pagamento dellepentro 60 gg. dalla comunicazione, trascocgiali,
'incameramento di quanto dovuto a titolo di peraeerra, in via prioritaria sulla prima fatturasoadenza
e, se non sufficiente, mediante ritenzione sullarse spettanti all’Appaltatore - in esecuzione @glporto
intrattenuto con la Stazione Appaltante o a qusilsa#tro titolo dovute — e/o sulla cauzione. Nescali
incameramento totale o parziale della cauzioneppdtatore dovra provvedere alla ricostituzioneladel
stessa nel suo originario ammontare.

La richiesta e/o pagamento delle penali di cui aesente articolo, non esonera [I'Appaltatore
dall'adempimento dell’obbligazione per la qual&gieso inadempiente e che ha fatto sorgere I'obluli]
pagamento della penale medesima.

Qualora 'importo complessivo delle penali inflits'Impresa raggiunga la somma complessiva patDéb
del corrispettivo globale del contratto, la Staeidkppaltante ha facolta, in qualunque tempo, divere di
diritto il contratto, oltre il risarcimento di tuitdanni.

L’Appaltatore prende atto che I'applicazione degdenali previste dal presente capitolato non precliid
diritto della Stazione Appaltante di richiedereishrcimento degli eventuali maggior danni.

Per le suddette penali verranno emesse note dbaddia parte della Stazione Appaltante.

ART. 32 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

La risoluzione del contratto € disciplinata dali’at08 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., che quinsénde
integralmente richiamato, nonché dai documentiadag

In caso di risoluzione del contratto, I'’Aziendarelal risarcimento di eventuali danni, avra andlukritto, a
titolo di penale, di incamerare la cauzione defrait

L'Azienda si riserva la facolta di risolvere il dostto con la Ditta aggiudicataria, a suo insindéea
giudizio ed in qualsiasi momento, con lettera itvia mezzo Posta Elettronica Certificata (PEC)j e d
rivolgersi ad altre Ditte, ponendo a carico deljmglicatario inadempiente tutte le spese e gli eaan
danni conseguenti, nei seguenti casi:

- dopo tre (3) contestazioni scritte ppadempimento agli obblighi contrattuali presenti nel presente
Capitolato ed al progetto presentato dalla Ditgiadjcataria;

- nel caso dinadempimento di notevole importanza che faccia venir meno la fiducia nella puntuadita
precisione dei successivi adempimenti;

- qualora, comunque, il servizimon risultasse di completo gradimentalell’Azienda per cause motivate e
comunicate per iscritto.
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La Stazione Appaltante, in caso di inadempimenttiAggaltatore agli obblighi contrattuali, potra
assegnare, mediante comunicazione scritta (difftdladempiere), un termine non inferiore a 15 gidatia
data di ricevimento della comunicazione per aderepidrascorso inutiimente il predetto termine, il
contratto e risolto di diritto (art. 1454 codiceils).

La Stazione Appaltante potra, avvalendosi dellalfacdi cui all’art. 1456 codice civile (clausoliaalutiva
espressa) e, previa comunicazione scritta all’Apfmre, da effettuarsi a mezzo PEC, risolvereiuiital il
contratto, nei seguenti casi:

1. in qualsiasi momento dell’esecuzione, per motivipdibblico interesse, avvalendosi della facolta
consentita dall'art. 1671 del C.C., tenendo indebaggiudicatario delle spese sostenute, dei serviz
eseguiti e dei mancati guadagni;

2. in caso di frode, di grave negligenza, di contraziene nell’esecuzione degli obblighi e condizioni
contrattuali e in caso di mancata reintegrazion@ejgosito cauzionale;

3. di commissione di uno dei reati di cui all’art. 88l D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. per i quali sianmauta
sentenza di condanna passata in giudicato o nel&z®ne di intervenuto provvedimento definitiioec
dispone I'applicazione di una o piu misure di preaiene di cui al Codice delle Leggi antimafia;

4. in caso di reiterati ritardi nell’esecuzione delvégo o reiterato mancato rispetto delle modadia
esecuzione dello stesso;

5. in caso di cessione dell'azienda, di cessazionattilita, nel caso di concordato preventivo (salvo
caso di cui all'articolo 186-bis del R.D. 16/03/294 267 e s.m.i.), di fallimento (fatto salvo qtean
previsto dall’art. 110, comma 3, del D.Lgs. 50/2@1§.m.i.), di liquidazione coatta o in pendenzardi
procedimento per la dichiarazione di una di taliazioni, in caso di stato di moratoria e di conssti
atti di sequestro o di pignoramento a carico dgdiadicatario;

6. in caso di accertamento del mancato possesso qigisite in capo alla Ditta subentrante, qualora si

verificasse tale situazione di variazione soggettiv

nei casi di subappalto avvenuto senza autorizzazoritta dell’Azienda ULSS;

nel caso in cui fosse accertata la non veridiaéedichiarazioni presentate dal fornitore ovviereaso

di perdita dei requisiti richiesti dal Disciplinargccertata dalla Stazione appaltante in corso di

esecuzione del contratto;

9. in caso di mancato rispetto dei termini dell’avdi servizio previsto dal presente Capitolato;

10. in caso di mancata rispondenza ai requisiti tecqicalitativi stabiliti nel presente Capitolato;

11. in tutti gli altri casi previsti dal presente Cagbétto e nei restanti atti di gara.

© N

In ogni caso di risoluzione, oltre all'applicaziomella penale, potra essere addebitato all’Appakat
inadempiente il maggior prezzo eventualmente pageaitd'acquisto dei servizio oggetto del contragialyo
il diritto di agire per il risarcimento di ogni ceeguente danno subito (art. 1382 codice civile).

Inoltre, il contratto sara risolto di diritto in @& di mancato utilizzo del bonifico bancario ovveegli altri
strumenti idonei a consentire la piena tracciabiiélle operazioni, ai sensi dell’art. 3, commaLdella L.
136/2010.

La risoluzione del contratto non si estende aléstazioni gia eseguite. Con la risoluzione delrattat sorge
il diritto di affidare a terzi il servizio o la p&rrimanente di questo, in danno all’Impresa ingalente.

All'lmpresa inadempiente, sono addebitate le spestenute in piu dall’Azienda Sanitaria rispettquelle
previste dal contratto risolto ed ogni altro evafguwdanno derivante dall'inadempimento.

Le somme necessarie sono prelevate dal depositmioocale definitivo mediante l'incameramento del
medesimo da parte dell’Azienda Sanitaria e, ovestgueon sia sufficiente, da eventuali crediti delpresa,
fatto salvo il diritto di agire per gli eventualiaggiori danni subiti. Nel caso di minor spesa ngletta
all'lmpresa appaltatrice. Per quanto non previsibpilesente articolo, si applicano le disposiziincui al
Codice Civile in materia di inadempimento e risidne del contratto.

In caso di risoluzione del contratto, la Ditta diowomunque garantire, a richiesta dell’Azienda t3aai la

continuita del servizio di cui al presente appaliop a che lo stesso non sia assegnato ad altta B)j
comunque, per un periodo non superiore a sei mesi.
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Ai sensi dell’'art. 1353 del Codice Civile, questendinistrazione risolvera il contratto, totalmentarmche
parzialmente, mediante invio di apposita nota, desfre la Ditta possa avanzare alcuna pretesa wlianat
risarcitoria, qualora nel corso del rapporto cdtuele venisse stipulato un contratto a seguito di
espletamento di una procedura centralizzata adivebionale per I'affidamento del servizio oggetalla
presente procedura, sulla base di quanto previalia dRegione Veneto con nota prot. n. 210747 del
03/05/2011.

ART. 33 - TRATTAMENTO DEI DATI, CONSENSO AL TRATTAM ENTO

Al presente appalto si applicano le disposiziotiadeormativa sulla privacy di cui al Regolament¢E] n.
2016/679 (GDPR) e D.Lgs. n. 196/2003 “Codice ingriatdi protezione dei dati personali” (modificatal
D.Lgs. n. 101/2018).

Tali disposizioni riguardano il trattamento deiigsgrsonali, relativi cioe alle sole persone figichcquisiti e
trattati dal’lULSS 2 Marca Trevigiana, nell’'ambitiel presente appalto e non sono applicabili ai rifatiti
a societa, enti ed associazioni. Pertanto 'ULS%a2ca Trevigiana effettuera il trattamento di gearsonali
riguardanti i soggetti di cui al presente appatito ve si tratti dei rappresentanti, esponenpeddenti o
collaboratori.

Ai sensi dell'art. 13 del GDPR, i dati personalimamicati, saranno raccolti e trattati dallULSS Zafda
trevigiana quale Titolare del trattamento, esclusignte per tali finalitd e per i correlati adempithe
normativi, amministrativi e contabili, mediante m® modalita e procedure (anche informatizzate),
attraverso il personale interno appositamente ica&tar e tramite collaboratori esterni quali res@adnils o
incaricati del trattamento.

Relativamente ai dati personali trattati per il qgte appalto, la persona fisica cui si riferiscordati
(“interessato”) gode del diritto di accesso, ra#f limitazione, cancellazione, portabilitd ed ogigione
(artt. 15-22 del GDPR), nonché del diritto di reataal Garante Privacy.

E’ onere dell’appaltatore garantire la lecita aifbilita dei dati personali riguardanti, in vieewmplificativa

e non esaustiva, eventuali propri soci, rappreséintasponenti, dipendenti e collaboratori, che gam

comunicati alla stazione appaltante ai fini def@szione del contratto di cui al presente appatoin

particolare il corretto adempimento degli obblighinformativa nei confronti degli interessati eltche, ove
necessario, di raccolta del loro consenso, pertquamcerne il trattamento dei loro dati persodalparte di
Societa per i fini suddetti nei termini sopra eviziati.

ART. 34 - DOMICILIO DELL’APPALTATORE E COMUNICAZION |

L'Appaltatore, all'atto della stipulazione del caito, deve eleggere il proprio domicilio legalecalale
verranno dirette tutte le notificazioni inerenticantratto.

Le comunicazioni tra le parti sono effettuate, raatk una delle seguenti modalita:
a) p.e.c. (posta elettronica certificata) inviata all’indirizzo indicato dalle parti nel contratto;
b) telefax presso i rispettivi numeri telefonici indicdalleparti nel contratto;
c) lettera consegnata a mano con attestazione delogest ora per ricevuta da parte dell'ufficio ealell
persona a cui ¢ stata consegnata;
d) lettera raccomandata con ricevuta di ritorno.

ART. 35 - TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI
Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8 lldeLegge 13 agosto 2010 n. 136 e ss.mm.ii., I'Apare
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s'impegna a rispettare puntualmente quanto prewatia predetta disposizione in ordine agli obkligh
tracciabilita dei flussi finanziari.

Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzigoreviste nel presente Capitolato, si conviene chegni
caso, la Stazione appaltante, in ottemperanza at@uksposto dall’art. 3, comma 9 bis, della Ledge
agosto 2010 n. 136 e ss.mm.ii.,, senza bisognosgigaare previamente alcun termine per I'adempimento
risolvera di diritto, ai sensi dell’art. 1456 codicivile, nonché ai sensi dell'art. 1360 codiceilejvprevia
dichiarazione da comunicarsi all'’Appaltatore cancomandata a.r. / p.e.c., il Contratto nell'ipptegui le
transazioni siano eseguite senza avvalersi defibortiancario o postale ovvero degli altri documétdnei

a consentire la piena tracciabilita delle operazirsensi della Legge 13 agosto 2010 n. 136 enssine

del Decreto Legge 12 novembre 2010 n. 187.

L'Aggiudicatario, nella sua qualita di appaltatose pbbliga, a mente dell’art. 3, comma 8, dellgdge 13
agosto 2010 n. 136 e ss.mm.ii., ad inserire nefratinsottoscritti con i subappaltatori o i subttaenti, a
pena di nullita assoluta, un’apposita clausolalaajuale ciascuno di essi assume gli obblighiatidiabilita
dei flussi finanziari di cui alla succitata Legg8 agosto 2010 n. 136 e ss.mm.ii. A tal fine, lazfetae
Appaltante verifichera il corretto adempimento siadidetto obbligo.

L'Appaltatore, il subappaltatore o il subcontraertike ha notizia dellinadempimento della propria
controparte agli obblighi di tracciabilita finande di cui all’art. 3 della Legge 13 agosto 2010186 e
ss.mm.ii. & tenuto a darne immediata comunicazaldlze Stazione Appaltante e alla Prefettura — Uifici
Territoriale del Governo della Provincia di Treviso

ART. 36 - RECESSO

In caso di recesso trovera applicazione I'art. d8BD.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. nonché le hormeGtalice
Civile in materia.

ART. 37 — NORME PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

La Ditta aggiudicataria e tenuta all'osservanzaRiaho aziendale per la prevenzione della correzR19-
2021 (pubblicato nel sito www.aulss2.veneto.it —z.Sémministrazione Trasparente), approvato
dall’Azienda ULSS 2 Marca trevigiana sulla basdadekgge 6 Novembre 2012, n. 190 “Disposizioni lper
prevenzione e la repressione della corruzione é&illdghlita nella pubblica amministrazione” e dell
Delibera n. 1064/2019 con la quale 'A.N.AC. ha@wato il “Piano Nazionale Anticorruzione 2019-2021

La violazione degli obblighi derivanti pud costitelicausa di risoluzione del contratto.

ART. 38 - FORO COMPETENTE

Per tutte le controversie relative ai rapportilrditta aggiudicataria e I’Azienda Sanitaria, sapinpetente
esclusivamente il Foro di Treviso.

ART. 39 - DISPOSIZIONI FINALI

Nel caso in cui dovessero sopraggiungere provvattindé pubbliche Autorita dai contenuti non susitit

di inserimento di diritto nel contratto e che fassparzialmente o totalmente incompatibili condhtratto
medesimo, la Stazione appaltante e I'Appaltatoteapao concordare le opportune modifiche ai docdimen
sopra richiamati sul presupposto di un equo conggampento dei rispettivi interessi.

Per quanto qui non espressamente previsto e disdiplsi fa riferimento alle norme vigenti in magedi
pubbilici servizi, nonché alle norme del Codice @ materia di obbligazioni e contratti.
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Allegato n. 1 — Trasporti programmati Lotto n. 1;
Allegato n. 2 — Trasporti programmati Lotto n. 2;
Allegato n. 3 — Trasporti su chiamata maggiormémguenti Lotto n. 1;

Allegato n. 4 — D.U.V.R.l. completo di proceduraieamrale PR-UO 23 — “Trasporto e conservazione
materiali biologici a scopo diagnostico”.
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